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Tiivistelma

Tavoitteena oli selvittaa sairaanhoitajien nakemyksia sosiaali- ja terveydenhuol-

lon vetovoimaisuudesta seka siitd, kuinka sairaanhoitajat arvioivat keskeisten

tydhyvinvointiin vaikuttaneiden tekijdéiden toteutuvan tyéyhteisdissaan. Tutki-

musaineisto muodostuu 1795 Sairaanhoitajaliiton sairaanhoitajajasenen vas-

tauksista. Vastaukset kerattiin séahkoéisesti Hyvan tyopaikan kriteerit -kyselyl-

18 syksylla 2018. Hyvéan tydpaikan kriteerit muodostuvat kuudesta osatekijasta,

joita ovat toimivat kdytannot, osallistava johtaminen, tyén palkitsevuus, asian-

Lu ki 'a I I e tuntijuuden kehittaminen, korkeatasoinen hoidon laatu seka tyon ja yksityis-
j elaman yhteensovittaminen. Kolmen ensimmaisen seurantajakson (2010,
2012, 2014) aikana kaikilla osa-alueilla oli laskeva trendi lukuun ottamatta

tyon ja yksityiseldman yhteensovittamista, kun taas vuonna 2016 tulokset

Ovatko suomalaiset sosiaali- ja terveydenhuollon kaantyivat nousuun. Vuoden 2018 tulokset osoittavat kaikkien osa-alueiden
. . . . . . . . TURTINR) arviointien heikentyneen merkittavasti vuoden 2016 mittauksesta jaaden
orgamsaahot vetovoimaisia tyopaleOJa sa|raanh0|taj |||€ : tyydyttavalle tasolle. 10-portaisella Likert-asteikolla osa-alueiden toimivat
SJ[ | itett t Cl k . h itaii kaytannot, osallistava johtaminen, tyén palkitsevuus, asiantuntijuuden
Ita on selvitetty nyt viidennen kKerran salraannaoitajien kehittaminen ja korkeatasoinen hoidon laatu keskiarvot vaihtelivat valilla

6,26 7,26. Vastaajat eivat olleet samaa eivatka eri mielta vaittamista, jot-
ka liittyivat toimiviin kaytantoihin (ka. 6,50), osallistavaan johtamiseen
(ka. 6,28), tyon palkitsevuuteen (ka. 6,46), asiantuntijuuden kehittami-
seen (ka. 6,26) ja korkeatasoiseen hoidon laatuun (ka. 6,90) (1 = Tay-

tydolobarometrilla, joka toteutettiin ensimmaisen kerran
vuonna 2010. Selvityksissa on kaytetty Sairaanhoitajaliiton

kehittamaa Hyvan tyc‘jpaikan kriteerit -mittaria jO| la mitataan sin eri mielta, etta toteutuu tyépaikoilla, 10 = Taysin samaa mielt3, etta
' toteutuu tyopaikoilla). Tydn ja yksityiselamén yhteensovittamisesta

Sairaanhoitajien nakemyk5|a alan vetovoimaisuudesta (ka. 7,26) vastaajat olivat jokseenkin samaa mieltad. Tyytymattéomim-
pia tyéelamaan ovat 26-45 vuotiaat sairaanhoitajat. Vastaajat olivat

ja tydhyvinvoinnista. Vuoden 2018 selvitys pohjautuu jokseenkin samaa mielta, ettéd tydyhteiséssa sairaanhoitajien osaa-
‘ D ‘ o - N minen ja tyén merkitys huomioidaan osana moniammatillista tyota
Sairaanhoitajaliiton sairaanhoitajajasenten antamiin vastauksiin. tasa-arvoisesti muiden ammattiryhmien kanssa (ka. 7,2). Vastaajat
B ] - o _ olivat my®ds jokseenkin samaa mielta, ettéa heilla oli hyvat valmiudet
Lammin kiitos kaikille kyselyyn vastanneille. uuden teknologian hyédyntamiseen tydssaan (ka. 74) ja, etta uu-

det teknologiset sovellukset helpottavat ty6ta (ka. 7,1).

Asiasanat hyvan tydpaikan kriteerit, sairaanhoitaja, tydhyvin-
Nina Hahtela, puheenjohtaja vointi, tydolot, vetovoimaisuus
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Johdanto

Osaava ja hyvinvoiva henkildstd on organisaation tarkein voi-
mavara, jonka hyvinvoinnista on pidettava huolta. Sosiaali- ja
terveydenhuollossa tulisi jatkuvan tehostamisen sijaan panos-
taa nyt muutoksen johtamiseen ja henkildston sitouttamiseen.

Saadakseen alasta kiinnostuneita ja alla pysyvia sairaan-
hoitajia, sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioiden on pa-
nostettava hyvaan ja toimivaan tydymparistéén. Alan veto-
voimatekijéihin panostamalla organisaatiot houkuttelevat
sitoutuneita ja osaavia tydntekijoita, joiden tydpanos nakyy
parempina hoitotuloksina. Muun muassa RN4CAST - tut-
kimus (Aiken ym. 2013) on osoittanut hoitovirheiden ole-
van vahemman, kun sairaanhoitajien tydolot ovat hyvat. Hy-
vat tydolosuhteet ovat myds keino pitaa kiinni tyévoimasta.
Tybdolosuhteiden kehittdminen onkin kannattavaa, silla uuden
henkiléston palkkaaminen on kallista.

Sosiaali- ja
terveydenhuollossa
tulee panostaa
muutoksen johtamiseen

Ja henkiléston
Sitouttamiseen.,

Johtopiaitss
selvityksesti

Sairaanhoitajaliitto laati vuonna 2010 Hyvan tyépaikan kritee-
rit herattamaan keskustelua tydhyvinvoinnista ja sen osa-alueista.
Kriteerit ovat kayttdkelpoisia tyétapojen arvioinnissa, kehityskes-
kusteluissa ja jopa uuden tydpaikan haussa. Liséksi organisaatioi-
den johto ja esimiehet voivat hyddyntaa kriteereita tydyhteisén tai
organisaation kehittamistydssa. Kriteerit ovat ajankohtaisia nyt ja
tulevaisuudessa, kun sosiaali- ja terveydenhuollolla on edessaan
mittavia muutoksia.

Talla selvityksella saatiin kattavaa seurantatietoa terveydenhuol-
lon suuren ammattiryhman, sairaanhoitajien, kokemuksista alan
vetovoimaisuudesta seka siita, kuinka he arvioivat tyéhyvinvoinnin
toteutuvan tydyhteisdissaan. Alan vetovoimaisuuden lisdédminen
ja tybéolojen kehittaminen ovat terveydenhuollon tyévoiman kohta-
lonkysymyksid. Sairaanhoitajien tyytyvaisyys ja asiantuntijuuden
kasvu nakyvat vaestdn hyvinvointina.

ooooo

Sairaanhoitajat

%0 0 %2 ®

Sairaanhoitajien tydolobarometri 2018 |

4



i PR T (Y.

LS

PN R LS Y PAEL BB IR OO R | Apcal

Kovinta kritiikkig
Saa palkkaus.

Johtopiaitss
selvityksesti

Hyvan tyopaikan
kriteerit -mittari

Mittarin kehittdmisessa kaytettiin kotimaisia ja kansainvalisia
tydhyvinvointi- ja vetovoimatutkimuksia. Tutkimukset analysoitiin
induktiivista sisallénanalyysia mukaillen. Mittarin kehittamisessa
kdytettiin asiantuntija-arviointia seka pilottitestausta. Mittari

on myéhemmin (2012a) tilastollisesti testattu ja modifioitu
lyhentamalla kysymyspatteristoa.

Vastausasteikkona on 10-portainen Likert-asteikko

(1 =Taysin eri mieltd ja 10 = Taysin samaa mieltd). 36 vaittamaa
sisaltava mittari koostuu kuudesta osa-alueesta: toimivat
kdytannot, osallistava johtaminen, tyon palkitsevuus,
asiantuntijuuden kehittdminen, korkeatasoinen hoidon laatu ja
tyon ja yksityiselaman yhteensovittaminen.
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Toimivat kaytannot

Toimivat kdytannot -osiossa arvioidaan kuudella kysymyksella tyéyhteisén toimintata-
poja ja vallitsevia kaytantoja. Osiossa selvitetaan, onko tyoyhteisdssa yhteisesti maari-
telty tyon tavoitteet, perustehtava ja tyoprosessit. Liséksi arvioidaan, otetaanko rekry-
toinnissa huomioon tydyhteisén osaamistarpeet, onko opiskelijaohjauksen kaytannoista
sovittu, kuinka suunnitelmallista tyohyvinvointia tukevaa toiminta on seka annetaanko ja
saadaanko tydyksikdssa palautetta.

Osallistava johtaminen

Osallistavan johtaminen -osion kysymyksilla kartoitetaan lahiesimiehen ja tyontekijoiden
valista yhteistyota seitsemalla kysymyksella. Kysymykset liittyvat esimiehen ymmarryk-
seen tyontekijoiden arjesta, tydntekijoiden mahdollisuuteen osallistua paatdéksentekoon
ja paatoksenteon lapindkyvyyteen. Liséksi arvioidaan nopeutta hoitaa ongelmatilantei-
ta, esimiehen tapaa tukea tydskentelytapojen uudistamista, esimiehen ja tydntekijdiden
valisia suhteita seka saantojen johdonmukaisuutta.

Tyon palkitsevuus

Tyon palkitsevuus -osiossa arvioidaan kokemusta tydn palkitsevuudesta viidella kysy-
myksella. Kysymykset kartoittavat, miten vastaajat arvioivat mahdollisuuksiaan tehda
tyota seka kokemuksia tyon kunnioituksesta, tyén imusta, mielekkyydesté ja palkasta.

Kotihoidossa ja
péivystyksissa on
eniten kehittamis-

kohteita.

Johtopiaitss
selvityksesti

Asiantuntijuuden kehittaminen

Asiantuntijuuden kehittdminen -osiolla kartoitetaan seitsemalla kysymyksella tydyksikén
keinoja ja tapoja tukea tyontekijoiden asiantuntijuuden kehittamista. Kysymyksilla arvi-
oidaan perehdytyksen suunnitelmallisuutta ja kattavuutta. Lisaksi arvioidaan tydnjakoa
ammattinimikkeen ja osaamisen perusteella, jokaisen mahdollisuutta osaamisensa ke-
hittamiseen seka kirjallisuuden ja tietokantojen kayttoa tydssa. Osiossa arvioidaan myos
kehityskeskusteluja, vanhempien tyontekijéiden osuutta mentoroinnissa ja tyontekijdiden
mahdollisuutta tydnohjaukseen.

Korkeatasoinen hoidon laatu

Hoidon laatua arvioidaan kuudella kysymyksella. Kysymyksilla kartoitetaan, kayttaako tyo-
yksikko laatukriteereita arvioidessaan potilaiden hoitoa, vastaako henkiléstomaara ja am-
mattirakenne tyon vaativuutta, vastaako osaaminen tyon vaativuutta, kaytetaankoé tyo-
yksikossa tutkittuun tietoon perustuvia hoitomenetelmia, ovatko hoitolaitteet ja valineet
ajantasaisia ja huomioidaanko potilasturvallisuus hoidon suunnittelussa ja toteutuksessa.

Tyon ja yksityiselaman
yhteensovittaminen

Tyon ja yksityiselaman yhteensovittaminen -osio sisaltaa viisi kysymysta. Kysymyksilla
arvioidaan, kuinka hyvin tydsta selviydytaan suunnitellulla ty®ajalla, huomioidaanko tyo-
ajoissa yksilolliset tarpeet, onko tydyksikéssa mahdollisuus opinto-, vuorottelu- ja sapatti-
vapaisiin tai osa-aikaelakkeelle siirtymiseen, onko jokaisella oikeus perhevapaisiin, sairaan
lapsen tai laheisen hoitamiseen seka tuetaanko myos isia kayttamaan perhevapaita.

Sairaanhoitajien tydolobarometri 2018 | 6
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Tyon tarkoitus

Selvityksen tavoitteena on saada kasitys sairaanhoitajien
tyodoloista, tyéhyvinvoinnista ja alan vetovoimaisuudesta.
Selvityksessa tarkastellaan myds Hyvan tydpaikan kriteerit
-osa-alueiden kehitysta. Lisaksi tarkastellaan osa-alueiden
merkitysta tyéhyvinvoinnille. o,

Sairaanhoitajat Sairaanhoitajien tyéolobarometri 2018 | 7
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Henkilostémaéran
Ja ammattirakenteen
on vastattava tyén
vaativuutta.

Johtopiitos
selvityksesti

Tyon toteutus

Aineisto kerattiin Hyvan tydpaikan kriteerit -mittarilla
Sairaanhoitajaliitto 2012a). Taustamuuttujina olivat sukupuoli,
ika, organisaatioon ja tyopaikkaan liittyvat kysymykset (6),
tyotehtava, tydkokemus (2), tydaikamuoto, tydsuhde ja
koulutus. Lisaksi vastaajia pyydettiin arvioimaan mittarin osa-
alueiden merkitysta tyéhyvinvoinnille. Vastaajia pyydettiin
myds arvioimaan omia teknologisia valmiuksiaan, uuden
teknologian vaikutusta tyohén seka sairaanhoitajien
osaamisen ja tyon merkityksen huomioimista osana
moniammatillista ty6ta.

Selvitys toteutettiin sdhkoéisella kyselyllda marraskuussa
2018. Kyselyn toteutti Innolink Research Oy. Kutsu kyselyyn
osallistumiseen lahetettiin Sairaanhoitajaliiton uutiskirjeessa.
Aineisto koostui Sairaanhoitajaliiton sairaanhoitajajasenten
(n =1795) vastauksista. Aineisto on analysoitu tilastollisia
menetelmia kayttaen. Vastauksia saatiin kaikista
sairaanhoitopiireista lukuun ottamatta Ahvenanmaata, ja
vastaajien tydyksikodt edustivat laajasti koko sosiaali- ja
terveydenhuollon kenttaa, joten tuloksia voidaan pitaa laajasti
suuntaa antavina.

ooooo
oooooooo
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huollossa seks Yhdiste-
tyssé perusterve yden-

huollossa ja erikois-
Sairaanhoidossa eniten
tyytymattsmyytts.

Johtopiaitos
selvityksesti

Taustatiedot

Vastaajat (n = 1795) olivat suurimmaksi osaksi naisia (95,9 %), ja valtaosa (834
%) oli 36 vuotta tai sitd vanhempia. Vastaajista (73.8%) valtaosa tyoskenteli sai-
raanhoitajana. Osastonhoitajina tytskenteli 8,4 prosenttia ja apulaisosastonhoita-
jina 5,3 prosenttia. Vastaajien profiili edustaa sairaanhoitajien yleista profiilia Suo- :

messa (THL 2014). (Taulukko 1.)

Reilu puolet vastaajista (51,2 %) tyoskenteli kuntaliiton, kuntayhtyman tai sairaan-
hoitopiirin palveluksessa. Vajaa kolmannes (32,9 %) tyoskenteli kunnan tai kau-
pungin palveluksessa. Kolmanneksi suurin tyénantaja oli yksityinen sektori (12 :
%). Vajaa puolet vastaajista tyoskenteli erikoissairaanhoidossa (42,2 %), toiseksi :
eniten vastaajia oli perusterveydenhuollossa (30,7 %). Vastaajista 23,5 prosent-
tia tyoskenteli keskus-, alue- tai kaupungin sairaalassa, 20,4 prosenttia yliopisto-
sairaalassa, 12,5 prosenttia vanhainkodeissa, vanhusten palvelutaloissa tai muis-
sa vanhusten hoitolaitoksissaja 12,4 prosenttia terveys- tai hyvinvointikeskuksissa. :
Vastauksia tuli Ahvenanmaata lukuun ottamatta kaikista sairaanhoitopiireista.

(Taulukko 2.)

Vastaajien tyopaikat edustivat laajasti koko sosiaali- ja terveydenhuollon kenttaa.
Vuodeosastoilla tai vuodeosastotyyppisissé yksikoisséa tydskenteli 32,6 prosenttia,
poliklinikoilla tai vastaanotoilla 19,6 prosenttia, kotihoidossa, kotisairaanhoidossa,
kotipalvelussa ja palveluasumisessa 21,2 prosenttia. (Taulukko 3.)

TAULUKKO 1.

Vastaajien taustatiedot (n = 1473)

Vastaajat n %
Sukupuoli .
Nainen 1413 95,9 %
Mies 52 3,5 %
Muu/en halua ilmoittaa 8 0,5%
Ika .
25 vuotta tai alle 54 3,7 %
26-35 vuotta 190 12,9 %
36-45 vuotta 307 20,8 %
46-55 vuotta 517 351 %
56-64 vuotta 385 26,1 %
yli 64 vuotta 20 14 %
Virkanimike tai tyétehtava

sairaanhoitaja 1085 73,8 %
terveydenhoitaja 16 11%
ensihoitaja (AMK) 9 0,6 %
katilo 6 04 %
apulaisosastonhoitaja 78 53%
osastonhoitaja 124 8.4 %
ylihoitaja 11 0,7 %
johtava ylihoitaja 4 0,3%
muu hallinnollinen tehtava 42 2,9 %
hoitotyon opettaja 3 0,2 %
yrittaja 3 0.2 %
muu tyd terveydenhuoltoalalla 48 33%
tyoskentelen muussa kuin terveyden- '
huoltoalan téissa 6 04 %
opiskelen sairaanhoitajaksi 35 24 %

Sairaanhoitajat  Sairaanhoitajien tydolobarometri 2018 | 10
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TAULUKKO 2.

Organisaatioiden ja tyoyksikoiden taustatiedot (n = 1463)

Organisaation toimiala n % Tyopaikka n %
Erikoissairaanhoito 618 42,2 % yliopistosairaala 299 20,4 %
Perusterveydenhuolto 449 30,7 % : keskus-/aluesairaala 344 23,5 %
Sosiaalitoimi 121 8,3 % : terveyskeskussairaala 147 10,0 %
Yhdistetty erikoissairaanhoito ja : psykiatrinen sairaala 39 2,7 %
perusterveydenhuolto 71 4,9 % : terveyskeskus 146 10,0 %
Yhdistetty perusterveydenhuolto ja sosiaalitoimi/ ' . yksityinen sairaala 14 10 %
Sosiaali- ja terveyspiiri 104 71% : yksityinen terveys- tai ladkariasema 14 1,0%
Yhdistetty erikoissairaanhoito, ' . vanhainkoti, vanhusten palvelutalo tai '
perusterveydenhuolto ja sosiaalitoimi 44 3,0 % : muu vanhusten hoitolaitos 183 12,5 %
Muu, mika? 56 3,8 % : kuntoutuslaitos 26 1.8 %
© yksityinen hoitolaitos 43 2,9 %

. kotisairaanhoito 101 6,9 %

- muu 107 73%

ooooo
oooooo
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TAULUKKO 3.

Organisaatioiden ja tydyksikdiden taustatiedot (n = 1463)

%

Tyoyksikkod n

poliklinikka/vastaanotto 286 196 % :
vuodeosasto tai vuodeosastotyyppinen yksikko 776 326 % :
teho-, tarkkailu- tai valvontaosasto 82 56 % :
laboratorio, rontgen tai muu tutkimusosasto 9 0,6 % :
kotihoito, kotisairaanhoito, kotipalvelu tai :
palveluasuminen 310 21.2% :
neuvola 4 0,3% :
paivystys 55 3.8% :
leikkaussali 51 3.5% :
tyoterveyshuolto/opiskelijaterveydenhuolto 8 0,5% :
muu 181 124%

Vuoro- ja yétysts
tekevien tyohyvin-
vointi tarvitsee

erityistd huomiota.

Johtopiaitss
selvityksesti

Saannollisessa paivatyossa vastaajista tyoskenteli 44,2 prosenttia. Kolmivuoro-
tyossa puolestaan 30,8 prosenttia ja kaksivuorotydssa 22,0 prosenttia vastaajista.

- Vakituisten tyosuhteiden osuus oli 86,9 prosenttia ja maaraaikaisten tyésuhteiden
: 13,1 prosenttia.

g Suurimmalla osalla vastaajista oli pitka tyokokemus sosiaali- ja terveydenhuollossa.
. Vastaajista 26,4 prosenttia oli tyoskennellyt alalla 11-20 vuotta, 24,5 prosenttia

21-30 vuottaja 25,7 prosenttia yli 31 vuotta.

* Vastaajista ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneita oli 1ahes puolet (476 %) ja
. opistoasteen tutkinnon suorittaneita 33,4 prosenttia.

Sairaanhoitajat  Sairaanhoitajien tyéolobarometri 2018 | 12
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Sairaanhoitajien

Kuuden osa-alueen arviointi vuonna 2018 tyotyytyvaisyys jaa
_ o o _ - o tyydyttavalle tasolle.
Tulokset ovat kauttaaltaan heikentyneet 2016 kyselyyn verrattuna. Pienin muutos liittyi tyon ja yksityiselaman yhteensovittamisen Johtopéités

onnistumiseen -0, 24 (ka. = 7.26). Suurin muutos oli tapahtunut toimivien kaytantojen suhteen -0,45 (ka. = 6,50). Heikoimmat selvityksestd
arvosanat annettiin asiantuntijuuden kehittamiselle (ka. = 6,26) ja osallistavalle johtamiselle (ka. = 6,28).

1 =Taysin eri mielta

10 = T&ysin samaa mielta M keski-arvo
10 -10
9 -9
8 8

73
7 6,9. -7
6,5
6,3 6.5 6,3

6 -6
5 .5
4 .4
3 .3
2 .2
1 1
(o} .0

Toimivat Osallistava Tyon palkitsevuus Asiantuntijuuden Korkeatasoinen Tyon ja yksityiselaman

kaytannot johtaminen kehittdminen hoidon laatu yhteensovittaminen
KUVIO 1.

Osa-alueiden keski-arvot

Sairaanhoitajien tydolobarometri 2018 | 13




Kuuden osa-alueen merkitys hyvinvoinnin kannalta

Kaikkia kuutta osa-aluetta pidettiin erittéin tarkeina oman tyohyvinvoinnin kannalta. Merkittavimmaksi vastaajat kokivat
korkeatasoisen hoidon laadun (ka. 9,4) ja toimivat kaytannot (ka. 9,4).

1 =Taysin eri mielta

I_-Ioidon laatu ja
toimivat kdytannot
Yha térkeimpig

tybéhyvinvoinnin
kannalta.

Johtopiaités
selvityksesti

10 = T&ysin samaa mielta M keski-arvo
10 -10
9,4
9,2 22 9,1
9 9,0 8,9 .9
8 -8
7 -7
6 -6
5 .5
4 .4
3 .3
2 .2
1 1
(0] .0
Toimivat Osallistava Tyon palkitsevuus Asiantuntijuuden Korkeatasoinen Tyon ja yksityiselaman
kaytannot johtaminen kehittdminen hoidon laatu yhteensovittaminen
KUVIO 2.

Osa-alueiden merkitys tyohyvinvoinnin ndakdkulmasta

Sairaanhoitajien tydolobarometri 2018 |
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Vastaajien ian vaikutus tuloksiin

Vastaajien arvioita kysymyksittain tarkasteltiin ian mukaan. Yleisesti kriittisimpana ryhmana nayttaytyi 26-35 ja 36-45-vuotiaiden sairaanhoitajien ryhmat. 56-64 vuotiaat
ja 25 vuotta tai alle olivat selvasti useammin samaa mielta vaittamien kanssa.

Toimivat kaytannot -osiossa tyon tavoitteet ja perustehtava saivat kaikilta ikaryhmilta parhaat arviot. Sen sijaan tydhyvinvointia tukevan toiminnan suunnitelmallisuus
sai heikoimmat arvioinnit. 26—-35 ja 36-45-vuotiaat sairaanhoitajat antoivat muita heikommat arvioinnit lahes kaikissa kysymyksissa.

10 10
25 vuotta tai alle (n=54) [l 36-45 vuotta (n = 307) [l 56-64 vuotta (n = 385)

26-35 vuotta (n = 190) M 46-55 vuotta (n = 517) M yli 64 vuotta (n = 20)

Tydmme tavoitteet Tybdprosesseja arvioidaan Henkilostoa Laadukkaan Tybdhyvinvointia Annamme ja saamme
ja perustehtava saannollisesti yhdessa rekrytoidaan opiskelijaohjauksen tukeva toiminta on palautetta
on méaaritelty tydyhteisén kdytannoista on sovittu suunnitelmallista
osaamistarpeen
KUVIO 3. perusteella

Toimivat kaytannot tyoyhteisossamme ian mukaan
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Osallistava johtaminen -osiossa vastaajien nuori ika tai ian nouseminen olivat paasaantoisesti yhteydessa parempiin arvionteihin. Kriittisimpia olivat 26-35 ja
36-45-vuotiaat, he antoivat heikoimmat arvioinnit (keskiarvo alle 6) kysymyksiin paatoksenteon lapinakyvyydesta, ongelmatilanteisiin nopeasta puuttumisesta ja
johdonmukaisten saantojen noudattamisesta.

10 10
25 vuotta tai alle (n=54) M 36-45 vuotta (n = 307) W 56-64 vuotta (n = 385)

26-35 vuotta (n =190) M 46-55 vuotta (n = 517) M yli 64 vuotta (n = 20)

6,7
60 &1
Esimies tuntee Tyontek|10|ta Péétbksenteko Ongelmatilanteisiin Esimies tukee Tyontek|10|den ja Noudatetaan
tydmme arjen kannustetaan on lapindkyvaa puututaan nopeasti tydskentelytapojen esimiehen vélilla johdonmukaisia
ottamaan osaa uudistamista on avoimet ja saantoja, samat
paatdksentekoon luottamukselliset saannot kaikille ja
suhteet kaikkina aikoina
KUVIO 4.

Osallistava johtaminen tyéyhteis6ssamme idn mukaan
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Tyon palkitsevuus -osiossa alle 45-vuotiaat sairaanhoitajat antoivat keskiarvoa heikompia arviota kysymyksiin tyén imusta ja arvostuksesta. Kaikissa vastaajaryhmissa
eniten tyytymattomyytta aiheutti palkkauksen kannustavuus, kaikki vastaajat olivat jokseenkin eri mielta siitg, etta palkka nousee tehtavien vaativuuden kasvaessa.

10
25 vuotta tai alle (n=54) M 36-45 vuotta (n = 307) W 56-64 vuotta (n = 385)
26-35 vuotta (n =190) M 46-55 vuotta (n = 517) M yli 64 vuotta (n = 20)
9
8, 1 8 1
8
7 70 69 70 Il .69..70
66 65 65 65

6 .........................................

5 .........................................

4 ......................................... 7

3 .........................................

2 .........................................

1 .........................................

o ........................................................................................

Pystymme tekemaan Koemme, ettd tyétémme Koemme tyt‘)n imua Tyémme on mielekésta, Palkka nousee tehtavien
tydmme hyvin kunnioitetaan koska (tarmokkuutta, vaikka olemmekin vaativuuden kasvaessa
se on merkityksellista omistautumista ja vélilla stressaantuneita
ja vastuullista ty6hon uppoutumista) ja vasyneita
KUVIO 5.

Tyon palkitsevuus tydoyhteis6ssamme idan mukaan
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Asiantuntijuuden kehittaminen -osiossa 26—-35 ja 36-45-vuotiaat olivat muita tyytymattomimpia kaikkiin osion vaittamiin. Tydnohjaukseen paasyssa seka perehdy-
tyksen suunnitelmallisuudessa ja kattavuudessa koettiin suurimmat pulmat. Perehdytykseen tyytymattomimpia olivat 26—35-vuotiaat (ka.5,5). Tyénohjausmahdolli-

suuden puuttumiseen tyytymattomimpia olivat 26-35 ja 36-45-vuotiaat (ka.5,5).

10

10
25 vuotta tai alle (n=54) [l 36-45 vuotta (n = 307) [l 56-64 vuotta (n = 385)
26-35 vuotta (n = 190) M 46-55 vuotta (n = 517) M yli 64 vuotta (n = 20)
9 9
8 8
7
6
5
4
3
2
1
Perehdytys on Ty6t on jaettu Kaikilla on Kaytamme Kehityskeskusteluihin Kokeneimmat Saamme
suunnitelmallista ammattinimikkeen mahdollisuus ajanmukaista valmistaudutaan tyontekijat toimivat tarvittaessa
ja kattavaa ja yksildn osaamisen suunnitelmallisesti kirjallisuutta ja ja ne kaydaan mentoreina ja tydnohjausta
perusteella kehittaa tietokantoja saanndllisesti kaikkien siirtdvat osaamista
osaamistaan kanssa tyoyhteison sisalla

KUVIO 6.
Asiantuntijuuden kehittaminen tydyhteiséssamme ian mukaan
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Korkeatasoinen hoidon laatu -osiossa 26—35 ja 36-45-vuotiaat seka yli 64 vuotiaat vastaajat arvioivat paasaantoisesti kriittisemmin kaikkia osa-alueita. Henkilosto-
maara ja ammattirakenne vastaavat tyon vaativuutta-vaite sai lahes kaikilta ikaryhmilta osion heikoimman arvion. Potilasturvallisuuden huomioimisesta hoidon
suunnittelussa ja toteutuksessa sai kaikilta ikaryhmilta parhaat arviot.

10 10
25 vuotta tai alle (n=54) [l 36-45 vuotta (n = 307) [l 56-64 vuotta (n = 385)
26-35 vuotta (n = 190) M 46-55 vuotta (n = 517) M yli 64 vuotta (n = 20)

8 7'3 | || 8

Potilaan hoitoa j Henkildstdn osaaminen Kéytdmme tutkittuun Hoitolaitteemme/ Huomioimme
arvioidaan -ammattirakenne vastaa tyon vaativuutta tietoon perustuvia valineemme ovat potilasturvallisuuden
olemassa olevien vastaavat tyén hoitomenetelmia (esim. ajantasaisia hoidon suunnittelussa ja
laatukriteereiden avulla vaativuutta Kaypéa hoito -suosituksia) toteutuksessa

KUVIO 7.
Korkeatasoisen hoidon laatu tyoyhteis6ssamme ian mukaan
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Tyon ja yksityiselaman yhteensovittamisen -osiossa kriittisimpia olivat 26—-35 ja 36-45-vuotiaat vastaajat. He antoivat muita kriittisinta arviota yksilollisten tarpeiden
huomioimisesta tydaikasuunnittelussa, erilaisten opinto ym. vapaiden mahdollistamisesta, perhevapaista seka isien kannustamisesta perhevapaisiin. Suunnitellulla
tyoajalla tyon tekemisen onnistuminen sai kaikilta ikaryhmilta heikoimman arvion. Parhaiten toteutui perhevapaiden toteutuminen.

10 10
25 vuotta tai alle (n=54) M 36-45 vuotta (n = 307) [ 56-64 vuotta (n = 385)

26-35 vuotta (n = 190) M 46-55 vuotta (n = 517) M yli 64 vuotta (n = 20)

82 82 8,2

79...79...79

72 71

Pystymme tekemaan Tybaikojen Mahdollistetaan opmto- Jokaisella on oikeus Tuetaan myds isia
tydt suunnitellulla suunnittelussa vuorottelu- ja sapattivapaalle perhevapaisiin ja kayttamaan
tyoajalla pyritdan huomioimaan seka osa-aikaelakkeelle sairaan lapsen tai perhevapaita
yksilolliset tarpeet siirtyminen laheisen hoitamiseen
KUVIO 8.

Tyon ja yksityiselaman yhteensovittaminen ian mukaan
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Vastaajien tydyksikon vaikutus tuloksiin

Vastaajien arvioita kysymyksittain tarkasteltiin myos tyoyksikon mukaan. Kokonaisuudessaan tyyty-

[ poliklinikka/vastaanotto (n =286)
[ vuodeosasto tai vuodeosasto tyyppinen yksikké (n = 476)

vaisimpid olivat teho-, tarkkailu- ja valvontaosastoilla tydskentelevat ja tyytymattomimpia kotihoidossa, B teho-, tarkkailu- tai valvontaosasto (n = 82)
kotisairaanhoidossa, kotipalvelussa tai palveluasumisessa tydskentelevat vastaajat. B paivystys (n = 55)
Toimivia kaytantoja arvioivat positiivisimmin teho-, tarkkailu- ja valvontacsastoilla tyoskentelevat [1 leikkausosasto (n = 51)
(ka. 6,82). Tyytymattomimpia toimiviin kaytantoihin olivat paasaantoisesti paivystyksessa tyoskentelevat M kotihoito, kotisairaanhoito, kotipalvelu tai palveluasuminen (n = 310)
vastaajat (ka. 6,31). B muu (n=181)
10 10
9 9
61 6, 1 6 1 6.2 6,2
Tyomme tavoitteet Tyoprosesseja arvioidaan Henkilostoa Laadukkaan Ty6hyvinvointia Annamme ja saamme
ja perustehtava saannollisesti yhdessa rekrytoidaan tydyhteisén opiskelijaohjauksen tukeva toiminta on palautetta
on méaaritelty osaamistarpeen kaytannoista on sovittu suunnitelmallista
perusteella
KUVIO 9.

Toimivat kdaytannot tyoyhteisossamme yksikon mukaan
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Osallistavaan johtamiseen tyytyvaisimmat vastaajat tyoskentelivat kotihoidossa, kotisairaanhoidossa, I poliklinikka/vastaanotto (n =286)

kotipalvelussa tai palveluasumisessa (ka. 6,44). Osallistavaan johtamista kriittisimmin arvioineet tyos- " vuodeosasto tai vuodeosasto tyyppinen yksikk (n = 476)

kentelivat puolestaan leikkausosastoilla (ka. 5,60). B paivystys (n = 55)

[ leikkausosasto (n = 51)

B teho-, tarkkailu- tai valvontaosasto (n = 82)

M kotihoito, kotisairaanhoito, kotipalvelu tai palveluasuminen (n = 310)

[ muu (n=181)

10 10
9 9
8 8
7 o 3 3 1) ,_,, 2 ; s ‘a 7

m g ") > ) o~ )
[ f X% B TR, T oo Rnp 0 [o WU IOUOOOORORN P B BTN L AN lu\’_ ‘ AR -6
5 - . o .| . . PO R B B B BN DU BN B B DR TOUUUIIIIIMRIRIRY R W B B B DUUUDDRIRIRRN N R B W B U . 5
4 - . o .| . . ST RN W B B B DU T R B W R N . 4
3 . . ... . . IUUUURPROROPROI I BNCRIEE IUSOURNIRTRITORITTRIURIOIRRRTRII B SN RN . 3
2 . . ... . . IUUUURPROROPROI I BNCRIEE IUSOURNIRTRITORITTRIURIOIRRRTRII B SN RN . 2
1 . . ... . . IUUUURPROROPROI I BNCRIEE IUSOURNIRTRITORITTRIURIOIRRRTRII B SN RN . 1
Esimies tuntee Tyt')ntekumté Paatoksen teko Ongelma- Esimies tukee Ty('jntekljélden ja Noudatetaan
tydmme arjen kannustetaan on lapindkyvaa tilanteisiin tydskentely- esimiehen valilla johdonmukaisia
ottamaan osaa puututaan tapojen on avoimet ja saantoja, samat
paatoksentekoon nopeasti uudistamista luottamukselliset saannot kaikille
suhteet ja kaikkina
KUVIO 10, aikoina
Osallistava johtaminen tyéyhteis6ssamme yksikon mukaan
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Tyon palkitsevuutta arvioitiin positiivisemmin teho-, valvonta ja tarkkailuosastoilla (ka. 6,66). I poliklinikka/vastaanotto (n =286)

Kriittisimmin tyon palkitsevuutta arvioivat paivystyksessa tyoskentelevat vastaajat (ka. 6,21). " vuodeosasto tai vuodeosasto tyyppinen yksikk (n = 476)
B teho-, tarkkailu- tai valvontaosasto (n = 82)

B paivystys (n =55)
[ leikkausosasto (n = 51)

M kotihoito, kotisairaanhoito, kotipalvelu tai palveluasuminen (n = 310)
[ muu (n=181)

10 10

67 6,7

Pystymme tekemaan Koemme, etta tyt‘)témme Koemme ty6én imua Tyémme on mielekasta, Palkka nousee tehtavien
tydmme hyvin kunnioitetaan koska ( tarmokkuutta, vaikka olemmekin vaativuuden kasvaessa
se on merkityksellista omistautumista ja valilla stressautuneita
ja vastuullista tydhon uppoutumista) ja vasyneita

KUVIO 11.
Tyon palkitsevuus tyoyhteiséssamme yksikon mukaan
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Oman asiantuntijuuden kehittamismahdollisuuksiin tyytyvaisimmat tydskentelivat teho-, tarkkailu-, I poliklinikka/vastaanotto (n =286)

tai valvontaosastoilla (ka.6,69). Kriittisimpia arvioita oman asiantuntijuuden kehittymismahdollisuuk- " vuodeosasto tai vuodeosasto tyyppinen yksikk (n = 476)
B teho-, tarkkailu- tai valvontaosasto (n = 82)

siin antoivat kotihoidossa, kotisairaanhoidossa, kotipalvelussa tai palveluasumisessa tydskentelevat -
Ka 5.95 B paivystys (n =55)

(ka. 5.95). [ leikkausosasto (n = 51)
M kotihoito, kotisairaanhoito, kotipalvelu tai palveluasuminen (n = 310)
[ muu (n=181)

10 10
9 9
8 8

~
E»

) LO ,5
'-|
) 0\
6 ................. o
5 ............ N R
4 ............ N R
3 ............ I8 ST,
2 ............ I8 ST,
1 ............ I8 ST,
[ R R
Perehdytys on Ty('jt on jaettu Kaikilla on Kaytamme Kehitys- Kokeneimmat Saamme
suunnitelmallista ammattinimikkeen mahdollisuus ajanmukaista keskusteluiden tyontekijat tarvittaessa
ja kattavaa ja yksilén suunnitelmallisesti kirjallisuutta ja valmistaudutaan toimivat tydnohjausta
osaamisen kehittaa tietokantoja ja ne kaydaan mentoreina ja
perusteella osaamistaan saannollisesti siirtavat osaamista
KUVIO 12. kaikkien kanssa tyoyhteison sisélla

Asiantuntijuuden kehittaminen tydyhteis6ssamme yksikon mukaan
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Tydyhteison korkeatasoiselle hoidon laadulle parhaimmat arvioinnit antoivat ne vastaajat, jotka tyos- I poliklinikka/vastaanotto (n =286)

kentelivat teho-, tarkkailu- tai valvontaosastoilla (ka. 7.34). Kriittisimpia arvioita tyoyksikon korkea- " vuodeosasto tai vuodeosasto tyyppinen yksikk (n = 476)

tasoisesta hoidon laadusta antoivat kotihoidossa, kotisairaanhoidossa, kotipalvelussa tai palvelu-

aivyst =55
asumisessa tyoskentelevat (ka. 6,57). M péivy=iys (n :

[ leikkausosasto (n = 51)

B teho-, tarkkailu- tai valvontaosasto (n = 82)

M kotihoito, kotisairaanhoito, kotipalvelu tai palveluasuminen (n = 310)

[ muu (n=181)

10 10
9 9
8 - 8

6,3 6,4
Potilaan hoitoa arvioidaan Henkiléstomaara- Henkiloston osaaminen Kéytémme tutkittuun Hoitolaitteemme/ Huomioimme
olemassa olevien ja ammattirakenne vastaa tyon vaativuutta tietoon perustuvia védlineemme on potilasturvallisuuden
laatukriteerien avulla vastaavat tyon hoitomenetelmia ajantasaisia hoidon suunnittelussa
vaativuutta (esim. Kaypa hoito ja toteutuksessa

-suosituksia)
KUVIO 13.

Korkeatasoisen hoidon laatu tyoyhteis6ssamme yksikon mukaan
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Korkeimmat arvioinnit tyon ja yksityiselaman yhteensovittamiselle antoivat ne vastaajat, jotka tyos- I poliklinikka/vastaanotto (n =286)

kentelivat teho-, tarkkailu- tai valvontaosastoilla (ka. 7.77). Kriittisimpia arvioita tyon ja yksityiselaman " vuodeosasto tai vuodeosasto tyyppinen yksikko (n = 476)

. . L T . . . . ) teho-, tarkkailu- tai valvont to (n=82
yhteensovittamisesta kotihoidossa, kotisairaanhoidossa, kotipalvelussa tai palveluasumisessa tyos- = peai\?yst;; (na':lj%)a' valvonitaosasto (n )

kentelevat (ka. 7.05). [ leikkausosasto (n = 51)

M kotihoito, kotisairaanhoito, kotipalvelu tai palveluasuminen (n = 310)

[ muu (n=181)

10

10

Pystymme tekemaan tyot Tyoaikojen Mahdollistetaan Jokaisella on oikeus Tuetaan myos
suunnitellulla tyoajalla suunnittelussa opinto-, vuorottelu, ja perhevapaiseen ja isia kayttamaan
pyritdan huomioimaan sapativapaalle seka sairaan lapsen tai perhevapaita
yksilélliset tarpeet osa-aikaelakkeelle laheisen hoitamiseen
siirtyminen

KUVIO 14.
Tyon ja yksityiselaman yhteensovittaminen yksikon mukaan
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Organisaation toimialan vaikutus tuloksiin

Vastaajien arvioita kysymyksittain tarkasteltiin my6s organisaation toimialan mukaan. Kokonaisuudessaan tyytyvai-
simpié olivat sosiaalitoimessa (ka. 6,83) tai yhdistetyssa erikoissairaanhoidossa, perusterveydenhuollossa ja sosiaali-
toimessa (ka. 6,82) tydskentelevat ja tyytymattomimpia perusterveydenhuollossa (ka. 6,26) tai yhdistetyssa erikois-

sairaanhoidossa ja perusterveydenhuollossa (ka. 6,21) tyoskentelevat vastaajat.

Toimivia kaytantoja arvioivat positiivisimmin erikoissairaanhoidossa tyoskentelevat (ka. 6,69). Tyytymattomimpia

[ erikoissairaanhoito (n =618)
["] perusterveydenhuolto (n = 449)
M sosiaalitoimi (n = 121)
M yhdistetty erikoissairaanhoito ja perusterveydenhuolto (n = 71)
[ | yhdistetty perusterveydenhuolto ja sosiaalitoimi/
sosiaali- ja terveyspiiri (n = 104)
[ | yhdistetty erikoissairaanhoito, perusterveydenhuolto
ja sosiaalitoimi (n = 44)

toimiviin kaytantoihin olivat perusterveydenhuollossa tyoskentelevat vastaajat (ka. 6,08). [ muu (n=56)

10 10
9 9
8 8
7 G 9 ﬁ (*) b,a 6 7 6 8 7

6.3 6 26256 2846, 3
6 -6
5- -5
4 - 4
3 -3
2 -2
1- -1
0- -0
Tyomme tav0|tteet Tyoprosesseja arV|0|daan Henkllostoa Laadukkaan Tyohyvmv0|nt|a Annamme ja saamme
ja perustehtava saannollisesti yhdessa rekrytoidaan opiskelijaohjauksen tukeva toiminta on palautetta
on méaaritelty tydyhteisén kdytannoista on sovittu suunnitelmallista
osaamistarpeen
KUVIO 15, perusteella

Toimivat kdytannot tyoyhteisossamme organisaation toimialan mukaan
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Osallistavaan johtamiseen tyytyvaisimmat vastaajat tyoskentelivat sosiaalitoimessa (ka. 6,88). Osallistavaan
johtamista kriittisimmin arvioineet tyoskentelivat puolestaan yhdistetyssa erikoissairaanhoidossa ja perus-
terveydenhuollossa (ka. 5,89).

[ erikoissairaanhoito (n =618)
["] perusterveydenhuolto (n = 449)
M sosiaalitoimi (n = 121)
M yhdistetty erikoissairaanhoito ja perusterveydenhuolto (n = 71)
[ | yhdistetty perusterveydenhuolto ja sosiaalitoimi/
sosiaali- ja terveyspiiri (n = 104)
[ | yhdistetty erikoissairaanhoito, perusterveydenhuolto
ja sosiaalitoimi (n = 44)

[ muu (n =56)

10 10
9 9
8 8

M - N -
~ ~ oo N o
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] - ] N © © o | Sl
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6 . . ... o . O] . .. . - N . . N PR | - ... . .|
5 . . ... o . . . . .| . .. . - N . . N PR | - ... . .|
4 . . ... o . . . . .| . .. . - N . . N PR | - ... . .|
2 N B N OB N B NN OB NECCEEEE B W N B R 1 . A
1 . . ... o . . . . .| . L. .................... . - - .. B0 [OOSR | . ... .|
O . . .. . . . .- .. . LW . . .. .. OO .. B ... ..
E5|m|es tuntee Tyt')ntekij6|ta Paatoksen teko Ongelma- Esimies tukee Ty('jntekijbiden ja Noudatetaan
tydmme arjen kannustetaan on lapindkyvaa tilanteisiin tyodskentely- esimiehen valilla johdonmukaisia
ottamaan osaa puututaan tapojen on avoimet ja saantoja, samat
paatoksentekoon nopeasti uudistamista luottamukselliset saannot kaikille
suhteet ja kaikkina
KUVIO 16. aikoina
Osallistava johtaminen tyéyhteis6ssamme organisaation toimialan mukaan
Sauagn"o;t.;']at Sairaanhoitajien tycolobarometri 2018 | 28

20,0932



[ erikoissairaanhoito (n =618)

Tyon palkitsevuutta arvioitiin positiivisemmin sosiaalitoimessa (ka. 6,70). Kriittisimmin tyon u perusterveydenhuolto (n = 449)
palkitsevuutta arvioivat yhdistetyssa erikoissairaanhoidossa ja perusterveydenhuollossa M sosiaalitoimi (n=121)

. . . M yhdistetty erikoissairaanhoito ja perusterveydenhuolto (n = 71)
tyoskentelevat vastaajat (ka. 5,94). [ | yhdistetty perusterveydenhuolto ja sosiaalitoimi/

sosiaali- ja terveyspiiri (n = 104)
[ | yhdistetty erikoissairaanhoito, perusterveydenhuolto

ja sosiaalitoimi (n = 44)
[ muu (n =56)
10 10

75 ‘ 74 75
Pystymme tekemaan Koemme, etta tydtamme Koemme tyoén imua Tyt')mme on mielekésté, Palkka nousee tehtavien
tydmme hyvin kunnioitetaan koska ( tarmokkuutta, vaikka olemmekin vaativuuden kasvaessa
se on merkityksellista omistautumista ja valilla stressautuneita
ja vastuullista tydhon uppoutumista) ja vasyneita

KUVIO 17.
Tyon palkitsevuus tyoyhteiséssamme organisaation toimialan mukaan
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Oman asiantuntijuuden kehittamismahdollisuuksiin tyytyvaisimmat tydskentelivat erikoissairaanhoidossa erikoissairaanhoito (n =618)

(ka.6,5b) ja yhdistetyssa erikoissairaanhoidossa, perusterveydenhuollossa ja sosiaalitoimessa (ka. 6,55). perusterveydenhuolto (n = 449)
Kriittisimpia arvioita oman asiantuntijuuden kehittymismahdollisuuksiin antoivat perusterveydenhuollossa u sosiaalitoimi (n = 121) o
. . . . . ; N . M yhdistetty erikoissairaanhoito ja perusterveydenhuolto (n = 71)
(ka. b,8b) tai yhdistetyssa erikoissairaanhoidossa ja perusterveydenhuollossa (ka. 5,84) tyoskentelevat . . R
; [ | yhdistetty perusterveydenhuolto ja sosiaalitoimi/
vastaajat. sosiaali- ja terveyspiiri (n =104)
[ | yhdistetty erikoissairaanhoito, perusterveydenhuolto
ja sosiaalitoimi (n = 44)
[ muu (n =56)

10 10
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7 < <
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Perehdytys on Tyo6t on jaettu Kaikilla on Kaytamme Kehitys- Kokeneimmat Saamme
suunnitelmallista ammattinimikkeen mahdollisuus ajanmukaista keskusteluiden tydntekijat tarvittaessa
ja kattavaa ja yksilén suunnitelmallisesti kirjallisuutta ja valmistaudutaan toimivat tyonohjausta
osaamisen kehittaa tietokantoja ja ne kaydaan mentoreina ja
perusteella osaamistaan saannollisesti siirtdvat osaamista
KUVIO 18 kaikkien kanssa tyoyhteison sisalla

Asiantuntijuuden kehittaminen tydyhteiséssamme organisaation toimialan mukaan
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Tyoyhteison korkeatasoiselle hoidon laadulle parhaimmat arvioinnit antoivat ne vastaajat, jotka tydskenteli-

vat erikoissairaanhoidossa (ka. 7,15). Kriittisimpia arvioita tydyksikon korkeatasoisesta hoidon laadusta antoivat
perusterveydenhuollossa (ka. 6,58) tai yhdistetyssa erikoissairaanhoidossa ja perusterveydenhuollossa (ka. 6,59)

tyoskentelevat vastaajat.

[ erikoissairaanhoito (n =618)
["] perusterveydenhuolto (n = 449)
M sosiaalitoimi (n = 121)
M yhdistetty erikoissairaanhoito ja perusterveydenhuolto (n = 71)
[ | yhdistetty perusterveydenhuolto ja sosiaalitoimi/
sosiaali- ja terveyspiiri (n = 104)
[ | yhdistetty erikoissairaanhoito, perusterveydenhuolto
ja sosiaalitoimi (n = 44)

[ muu (n =56)

10 10
9 9
8 -8
7 6,9.7.0 56:8-6:2- -7
6 . -6
5. . .5
4- 4
3. 3
2. : -2
1- 1
0- -0

Henkiloston osaaminen
vastaa tyon vaativuutta

Henkilostomaara-
ja ammattirakenne
vastaavat tyon
vaativuutta

Potilaan hoitoa arvioidaan
olemassa olevien
laatukriteerien avulla

Kaytamme tutkittuun
tietoon perustuvia
hoitomenetelmia
(esim. Kéypa hoito
-suosituksia)
KUVIO 19.

Huomioimme
potilasturvallisuuden
hoidon suunnittelussa

ja toteutuksessa

Hoitolaitteemme/
valineemme on
ajantasaisia

Korkeatasoisen hoidon laatu tyoyhteiséssamme organisaation toimialan mukaan
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Korkeimmat arvioinnit tyon ja yksityiselaman yhteensovittamiselle antoivat ne vastaajat, jotka tydskentelivat [ erikoissairaanhoito (n =618)
sosiaalitoimessa (ka. 7,61). Kriittisimpia arvioita tyon ja yksityiselaman yhteensovittamisesta antoivat I perusterveydenhuolto (n = 449)

yhdistetyssa erikoissairaanhoidossa ja perusterveydenhuollossa (ka. 6,89) tydskentelevat vastaajat. W sosiaalitoimi (n=121)
M yhdistetty erikoissairaanhoito ja perusterveydenhuolto (n = 71)

[ | yhdistetty perusterveydenhuolto ja sosiaalitoimi/
sosiaali- ja terveyspiiri (n = 104)

[ | yhdistetty erikoissairaanhoito, perusterveydenhuolto
ja sosiaalitoimi (n = 44)

[ muu (n =56)

10 10
9 9
8 8
7 -7
2 ................. 2

Pystymme tekemaan tyot Tybaikojen Mahdollistetaan Jokaisella on oikeus Tuetaan myos
suunnitellulla tydajalla suunnittelussa opinto-, vuorottelu, ja perhevapaiseen ja isia kayttamaan
pyritdédn huomioimaan sapativapaalle seka sairaan lapsen tai perhevapaita
yksilélliset tarpeet osa-aikaelakkeelle laheisen hoitamiseen
siirtyminen
KUVIO 20.

Tyon ja yksityiselaman yhteensovittaminen organisaation toimialan mukaan
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26-3b-vuotiaat (ka. 7,0) seka yli 64 vuotiaat (ka.6,6) arvioivat muita ikaryhmia kriittisemmin,
sita miten sairaanhoitajien osaaminen ja tydn merkitys huomioidaan osana moniammatillista
tyota. Kaikki vastaajat olivat jokseenkin samaa mielta siitg, etta heilla oli hyvat valmiudet uuden
teknologian hyodyntamiseen (ka.74). Kaikkein nuorimmat vastaajat arvioivat osion vaittamia
positiivisimmin.

(]
©

8 8
74 75 75

............................................ | 4
............................................ 0
Tyoyhteisdssani Mlnulla on hyvat Uudet teknologlset
sairaanhoitajien osaaminen valmiudet uuden sovellukset
ja tydn merkitys teknologian helpottavat tyotéani
huomioidaan osana hyddyntémiseen
moniammatillista tyota tydssani

tasa-arvoisesti muiden
ammattiryhmien kanssa

KUVIO 21.
Muut asiat tyoyhteis6ssamme ian mukaan

25 vuotta tai alle (n =51)

26-35 vuotta (n =282)
M 36-45 vuotta (n = 511)
B 46-55 vuotta (n = 826)
[ 56-64 vuotta (n =520)
B yii 64 vuotta (n = 24)
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Leikkausosastoilla, kotihoidossa, kotisairaanhoidossa, kotipalvelussa tai palveluasumi- I poliklinikka/vastaanotto (n =286)
sessa tydskentelevat arvioivat muita kriittisemmin, miten tyoyhteistssa huomioidaan I vuodeosasto tai vuodeosasto tyyppinen yksikké (n = 476)
sairaanhoitajien osaaminen ja tyon merkitys osana moniammatillista tyota (ka.7,0). = teho-, tarkkailu- tai valvontaosasto (n = 82)
Kotihoidossa, kotisairaanhoidossa, kotipalvelussa tai palveluasumisessa tyoskentele- paivystys (n =55)

) o : o . . o . . L [ |eikkausosasto (n = 51)
vat arvioivat muita kriittisemmin omia valmiuksiaan uuden teknologian hyddyntami-

) . M kotihoito, kotisairaanhoito, kotipalvelu tai palveluasuminen (n = 310)
sessa (ka. 7,0) sekéa sitd miten uudet sovellukset helpottavat tyota (ka. 6,6). I muu (n =181)

o
©o

7,9 8,0 o 8,0 o
8 76 4 °
73 73 Ml 72 RZY RE 24 5 -
S M 70 70 70 [ MM w70 [ SRy K ey
6,6
6 - . o . . . .| . . .. . .| . ... .| N . . » ... 6
4.. . o . . . .| . . .. . .| . ... .| N . . » ... 4
3 - . o . . N .| . . .. .} . IR NN .| N . . » .. 3
2 - . o . . N .| . . .. .} . IR NN .| N . . » ..
1.. . o . . N .| . . .. .} . IR NN .| N . . » ..
o - .. a . . L. . . . .. .. . - .. N . . .. . 0
Tyoyhteisossani Minulla on hyvat Uudet teknologiset
sairaanhoitajien osaaminen valmiudet uuden sovellukset
ja tyén merkitys teknologian helpottavat tyotani
huomioidaan osana hyédyntédmiseen
moniammatillista ty6ta tydssani
tasa-arvoisesti muiden
ammattiryhmien kanssa
KUVIO 22.

Muut asiat tyoyhteis6ssamme yksikon mukaan
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Sairaanhoitajien

. . tyStyytyvdi
Seurantajakso 2010, 2012, 2014, 2016 ja 2018 o faskentse
Kolmen ensimmaisen ajankohdan seurantajaksolla vuosina 2010, 2012 ja 2014 kaikkien osa-alueiden arvioinnit heikentyivat lukuun :;C.tg,ﬁ?sﬁ

ottamatta tyon ja yksityiselaman yhteensovittamista. Vuoden 2016 tulokset ovat kauttaaltaan merkittavasti vuoden 2014 tutkimusta
parempia, ja ylittivat selkeasti myos 2012 ja 2010 tason. Vuoden 2018 tulokset ovat kauttaaltaan heikompia kuin vuoden 2016

tulokset.

M 2010 M 2012 1 2014 M 2016 2018

Tyon Asiantuntijuuden Korkeatasoinen Tyon ja yksityiselaman

Toimivat Osallistava
palkitsevuus kehittdminen hoidon laatu yhteensovittaminen

kaytannot johtaminen

KUVIO 23.

Kuuden eri osa-alueen kehitys vuosina 2010, 2012, 2014, 2016 ja 2018
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Pohdinta

Viidennen kerran toteutettu sairaanhoitajien ty6oloja, tydhyvinvoin-
tia ja alan vetovoimaisuutta kartoittava selvitys kertoo sairaanhoitaji-
en olevan aikaisempaa tyytymattomimpia tydelamaansa.

Ammatissa toimivat sairaanhoitajat haluavat tehda tarkeéaksi ja mer-
kittavaksi kokemansa tydnsa hyvin, mutta tulokset kertovat tassa

na sairaanhoitajat pitavat tydyksikdén korkeatasoista hoidon laatua ja
toimivia kaytantoja.

Tuloksia voidaan pitaa korkeintaan tyydyttavina, huolestuttavaa on,
etta pudotusta on tullut kaikilla osa-alueilla. Kritiikkia saavat erityi-
sesti tybhyvinvointia tukevan toiminnan suunnitelmallisuus, tyon-
ohjauksen saatavuus, henkiléstomaaran- ja ammattirakenteen vas-
taavuus suhteessa tyén vaativuuteen, paatéksenteon lapinakyvyys
ja ongelmatilanteisiin puuttuminen. Erityisen tyytymattémia
vastaajat olivat palkkauksen kannustavuuteen, jonka tulos
on halyttavan matala.

Eri ikdisten sairaanhoitajien ndkemykset tydoloista poik-
keavat selvasti toisistaan. Sairaanhoitajien tydolobaro-
metriselvityksissa vuosina 2010, 2012, 2014 ja 2016 nuoret
(26—-35-vuotiaat) sairaanhoitajat ovat nousseet esiin muitaikaryhmia

26-45 -vuotiaat
ovat tyytyméttes-
mimpig
tyéelamaan.

Johtopiaitos
selvityksesti

- tyytymattomimpia tydelamaansa, nyt myés 36-45-vuotiaat ovat
muita tyytymattomimpia. Selvitys osoitti, ettd tydaikamuoto vai-
. kuttaa sairaanhoitajien kokemukseen tydoloista. Sdannollisessa
vuorotydssa ja yotydssa tydskentelevat sairaanhoitajat olivat pai-
- vatyossa tyoskentelevia tyytymattomampia. Vuoro- ja yotyota te-
kevien tydhyvinvointi tarvitsee siis erityistéd huomiota.

olevan nyt esteita. Tydhyvinvoinnin kannalta tarkeimpana osa-aluee-

Kokemus tydoloista vaihteli myds erityyppisten tydyksikdiden va-
lilld. Kotihoidossa, kotisairaanhoidossa, kotipalvelussa tai palvelu-
. asumisyksikoissa seka paivystyksessa tyoskentelevit olivat mui-
ta tyytymattémampiad. Perusterveydenhuollossa ja yhdistetyssa
. perusterveydenhuollossa ja erikoissairaanhoidossa tydskentele-
vat vastaajat olivat muita tyytymattomimpia. Terveydenhuollossa
. tulisi jatkuvan tehostamisen sijaan panostaa muutoksen johtami-

seen ja henkildston sitouttamiseen.

Jotta unelma-ammattiinsa korkeasti koulutetut sairaan-
hoitajat sitoutuvat ja ovat innovatiivisia ja tuottavia,
tulee heilla olla mahdollisuus tehda tyénsa hyvin. Tu-
levaisuuden menestyjia ovat ne organisaatiot, jotka ym-

martavat, ettd henkildsto on yrityksen tarkein voimavara.

ooooo

Sairaanhoitajat
PP
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Johtopaatokset RN

Tulokset laskusuunnassa v. 2016 verrattuna. Ve &\ A

» Tulokset ovat heikentyneet kaikkien muiden tekijdiden osalta paitsi palkan kannustavuuden, jonka S =
tulos on pysynyt yhta heikolla tasolla. Eniten heikentymista koettiin tydhyvinvointia tukevan toiminnan é i
suunnitelmallisuudessa. Osa-alueiden nakdkulmasta, eniten heikentyneeksi koettiin toimivien kaytantojen _ o y
osa-alue. Kokonaisuudessaan tekijoiden tulos on heikentynyt 0,32 yksikkoa. T ﬁ’

Hoidon laatu seka toimivat kdytannoét yha tarkeimpia tydhyvinvoinnin kannalta.

» Tarkeimmiksi osa-alueiksi tyéhyvinvoinnin kannalta nousevat korkeatasoinen hoidon laatu seka toimivat )
kaytannot. Nama koettiin myds tarkeimmiksi osa-alueiksi viime tutkimuskerralla. Merkitysarvosanat eivat ole
juuri elaneet.

Tyontekijan perheen huomiointi nousee kidrkeen tyoelamassa toteutuneena tekijana. Myos

perustehtavan seka potilasturvallisuuden tila koetaan suhteellisen korkeaksi.
» Vastaajia pyydettiin arvioimaan joukosta vaittamia, ovatko he samaa vai eri mielta niiden kanssa. Eniten :
samaa mielta ollaan samojen tekijdiden kanssa kuin viime tutkimuskerralla: ‘.|
» Eniten samaa mielté oltiin: "jokaisella on oikeus perhevapaisiin ja sairaan lapsen tai laheisen hoitamiseen”
(8,1710).
» Vastaajat kokevat myos, etta potilasturvallisuus huomioidaan hoidon suunnittelussa (7,9/10) seka tyén
tavoitteet ja perustehtavat on maaritelty (7,8/10). \
f
TP

« Vastaajat pitavat tyotédan mielekkaana, vaikka he ovatkin valilla stressaantuneita ja vasyneita (7,7/10),
mika kertoo my®&s paljon tyéntekijdiden omistautumisesta, motivaatiosta seka tydymparistdsta.

« Omistautumis- ja motivaationakdkulmaa tukee myos se, etta vastaajat nostavat teemakohtaisessa
arvioinnissa tyon laadun ja palkitsevuuden seka tehtavien maarittelyn ohi tydn ja yksityiselaman
yhteensovittamisen.

Tyontekijat ovat tydlleen omistautuneita seka ylpeita tyostaan. , \

Kriittisimmat vastaajat ovat ikdluokaltaan 26-45—vuotiaita. Kokonaisuudessaan tyytyvaisimmat

ikaluokat olivat kaikista nuorin ikdluokka seka 56-64—-vuotiaat.

Palkkaus koetaan yha puutteelliseksi tyén kannustavuuden niakékulmasta.

* Ylivoimaisesti eniten tyytymattomyytta aiheuttaa jalleen palkkauksen kannustavuus,
silla vain harva katsoi palkkauksen nousevan tyon vaativuuden kasvaessa (3,9/10).
 Kriittisimpia palkkauksesta olivat vastaajat, jotka olivat téissa kunnalla/kaupungilla tai

kuntainliitolla/kuntayhtymassa.

« Kritiikkia saavat myos tydhyvinvointia tukevan toiminnan suunnitelmallisuus (5,7/10), henkiléstémaéaran
ja -ammattirakenteen vastaavuus tyon vaativuuteen (5,8/10), tydnohjauksen saaminen tarvittaessa
(5,87/10) seka paatoksenteon lapinakyvyys (5,8/10). I —

T

Kotihoidon ja kotipalvelujen parissa tyoskentelevien keskuudessa eniten kehittamiskohtia. D ;
« Tydyksikon mukaan tarkasteltuna tyytyvaisimpia tydohénsa ovat teho-, tarkkailu- tai valvontaosastoilla > t .
tyoskentelevat. Tyytymattémimpia puolestaan ovat kotihoidossa, kotisairaanhoidossa, kotipalvelussa R S0
tai palveluasumisessa tydskentelevat vastaajat. Heidan tyytyméattomyytensa kohdistuu muita yksikoita g:eolzjat Sairaanhoitajien tycolobarometri 2018 | 37
erityisemmin perehdytykseen, téiden jakamiseen osaamisen perusteella, mentoritoimintaan ja tyota '
helpottaviin teknologisiin sovelluksiin.

s
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