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sisallot-julkaistu/

Sairaanhoitajaliitto kiittdd mahdollisuudesta kommentoida yleissairaanhoitajan (180 op)
osaamisvaatimuksia ja niiden sisaltdja. Osaamisvaatimukset on jaettu 12 osa-alueeseen. Kaiken kaikkiaan
osaamisvaatimukset sisallot ovat kattavat, mutta nostamme esiin joitakin kohtia uudelleen mietittavaksi tai
tarkennettavaksi.

Ammatillisuus ja eettisyys -osa-alueen osaamisvaatimuksena on “oman osaamisen arviointi ja
kehittaminen ja sisaltéalueena osaamisen itsearviointi, kehittaminen ja markkinointitaito”. Sairaanhoitajan
tyon kannalta on hyddyllistd, jos jo opiskeluvaiheessa opiskelija tiedostaa oman motivaationsa oppimiseen.
Erityisesti sisdinen motivaatio mutta myos ulkoinen motivaatio liittyvat kiinteasti oppimiseen ja siihen,
millainen kasitys opiskelijalla on itsestdaan oppijana ja tulevana sairaanhoitajana. Kdytannon harjoittelussa
osalle opiskelijoilta saattaa syntya haasteita tilanteissa, joissa he itse eivat kykene hahmottamaan sita,
millaisia oppijoita he ovat tai mika heiddan motivaationsa oppimiseen tai alanvalintaan ovat.

Osaamisvaatimuksena “omaa valmiudet puuttua epdammatilliseen tydskentelyyn” tarvitsisi rinnalleen
osaamisvaatimuksen “omaa valmiudet tyoskennelld ammatillisesti”, koska nyt osaamisvaatimus viittaa
siihen, etta opiskelija osaa puuttua toisten epdammatilliseen tydskentelyyn, mutta omasta tyoskentelysta
ei puhuta mitdan. Tyoelamassa ammatillinen tyoskentely ei ole ldheskaan aina selvaa. Koska kyseessa on
ammatillisuuden ja eettisyyden osa-alue, liittyy osaamissisaltona tahan kiintedsti ammattieettisten
ohjeiden lisaksi moraalinen rohkeus seka kollegiaalisuus. Osaamisvaatimusten sisaltona kollegiaalisuus on
nyt sijoitettu jaksamisen rajojen tunnistamisen -osion alle, mutta sopisi paremmin tdhan osioon, mikali se
nimettdisiin “omaa valmiudet ammatilliseen tyéskentelyyn”. Jaksamisen rajojen tunnistamiseen sisaltyy
tyohyvinvointi ja sen tukeminen, mutta lisaksi suosittelemme sisalloksi hoitotydn haasteita ja erityispiirteita
mm. henkisen ja eettisen taakan kasittelya, ajan hallintaa, vuorotydn luonnetta sekd oman tyén
organisointitaitoja. N&ita taitoja vastavalmistunut sairaanhoitaja tulee tarvitsemaan nykyisessa
tydelamassa.

Asiakasléhtéisyyden alla olisi hyva nahda se, ettd potilas/asiakas ndhdaan kokonaisvaltaisesti osana omaa
perhettdan ja laheisidan. Asiakaslahtoisyyttd on myos se, ettd huomioidaan potilaan koko elamantilanne.
Nyt laheisten tukemista ei ole sisallytetty tdhan kohtaan eika selvasti mihinkdan osioon. Kun se mainitaan
vain muutamassa kohdassa myéhemmin, antaa se vaikutelman, ettei |aheisten huomioiminen kuulu
kaikkeen hoitotyohon. Laheiset mainitaan kliinisen hoitotyon alla vain palliatiivisen hoito-osaamisen
yhteydessa ja potilaan ja hanen ldheistensa psykososiaalisten ja vakaumuksellisten tarpeiden tukemisen
menetelmien yhteydessa seka ja omaishoitajuuden yhteydessa. Silti [aheisten tiedottamisen ja tukemisen
tarve on olemassa ldhes kaikessa hoitotydssa. Perhehoitotydn voisi nostaa myos asiakaslahtoisyyden alle,
mikali silla ymmarretdan kaikessa hoitotydssa tapahtuvaa perheiden tukemista osana potilaan
eldméntilannetta. lhmisen kokonaisvaltaiseen auttamiseen tarvitaan aina koko eldmantilanteen
huomioiminen. Kerran mainittu -periaatteen vastaisesti potilaslahtdisyys mainitaan kuitenkin myéhemmin
uudestaan "Ohjaus- ja opetusosaaminen” -otsikon alla kohdassa 1: tarkoitetaanko siina ajatuksellisesti
jotain muuta tarkennettavaa sisalt6a potilaslahtdisyydella? Pientd vaihtelua on myds potilas/asiakas-
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termien kaytdssa. Nyt on kaytetty seka asiakaslahtoisyys- etta potilaslahtdisyys-termia. Asiakas- ja
perheldhtoisyys voisi ammatillisuuden tavoin kulkea lapi kaikkien osa-alueiden ilman, etta sitd mainitaan
erikseen.

Osaamisvaatimuksena haavoittuvien asiakasryhmien kohtaaminen viittaa ajatuksellisesti siihen, etta kaikki
asiakasryhmat eivat olisi haavoittuvia. Ihminen saattaa olla haavoittuva oman sairautensa takia, mutta
my6s oman elamantilanteensa tai jonkin muun syyn takia. Etukateen ei voi tieta, kuka potilas/asiakas on
haavoittuva ja kuka ei. Kuka tahansa potilas/asiakas voi olla haavoittuva, kun hanta kohtaa vakava sairaus
tai vaikea elamaéntilanne. Jokainen potilas/asiakas tarvitsee yhdenvertaista, tasa-arvoista ja syrjimatonta
hoitoa. Tassa yhteydessa osaamissisaltoon olisi hyva sisallyttaa ihmiskasitys ja ihmisarvo ja niiden merkitys
hoitotydssa.

Erilaisista kulttuureista tulevien kohtaamiseen tulisi lisdta erilaisista taustoista tulevien kohtaaminen.
Ihmisen menneisyys ja aikaisemmat kokemukset vaikuttavat hdanen hoitoon suhtautumiseensa. Yksil6llinen
hoito on kokonaisvaltaista hoitoa, jossa potilaan/asiakkaan eldmantilanne ja sieltd nousevat hoitoon
vaikuttavat avuntarpeet huomioidaan.

Kommunikointi ja moniammatillisuus -osa-alueen “ammatillisen viestinndan osaaminen” alla:
tarkoitetaanko pelkastdan ammattilaisten valista viestintda? Sisaltdind on ainoastaan tavoitteellinen ja
tilanteenmukainen viestinta seka assertiivisuus viestinndssa. Jos tdssa kohtaa on kyse muustakin kuin
ammattilaisten valisesta viestinndsta, niin miksi vain jamakkyys on ainoana viestinnan tyylina esilla?
Herkkyytta ja tunnealya tarvitaan vield enemman kuin jamakkyyttd ammatillisessa viestinnassa vrt
kriisiviestinta. Tassa kohtaa sisalloksi sopisi erinomaisen hyvin myds ihmisten erilaiset viestintatyylit. Niiden
tunnistaminen auttaa sairaanhoitajaa ymmartamaan erilaisuutta ja erilaisten ihmisten erilaista viestintaa.
Sisaltona voisi olla myds omien tunteiden merkitys ja hallinta viestinnassa.

Osaamisvaatimuksen ”"Kykenee ammatilliseen ja hoidolliseen lasndoloon ja vuorovaikutukseen eri-ikaisten
ja eri taustaisten asiakkaiden/ potilaiden seka heidan laheistensa kanssa” alla on potilas-
/asiakaskohtaaminen. Tahan kohtaan ehdotamme lisattavaksi sisallon: Potilaan ja Iaheisten mahdollisuus
jakaa kokemuksiaan ja tuntemuksiaan ammattilaisen kanssa. Vuorovaikutus-termihan viittaa siihen, etta
ihmisten vélisessa viestinndssa pyritadn koko ajan vaikuttamaan toiseen ihmiseen. Jotta potilaat/asiakkaat
voisivat kokea saavansa tukea sairaanhoitajilta, tulisi potilaille/asiakkaille ja Iaheisille antaa myds
mahdollisuus jakaa kokemuksiaan ja tuntemuksiaan. Dialoginen vuorovaikutus termina sisaltaa kaksi
vastakkaista termid. Vuorovaikutuksessa pyritdadn aina vaikuttamaan toiseen, lasndoleva dialogi ei pyri
vaikuttamaan toiseen vaan olemaan toista varten. Potilaan/asiakkaan kannalta lasndoleva kuuntelu ja
toista varten olo mahdollistaa kokemusten ja tunteiden jakamisen ja saa potilaan/asiakkaan kokemaan,
ettd han ei ole yksin kokemustensa kanssa.

Osaamisvaatimuksen ”Osaa tydskennelld monialaisissa tyéryhmissa ja toimintaymparistoissa seka
verkostoissa hyvien tydyhteisotaitojen mukaisesti” sisalt6a taydentaisi kollektiivinen alykkyys tydyhteistssa
emotionaalisen dlykkyyden rinnalle. Kollektiivinen adlykkyys auttaa ihmistd oppimaan ja sopeutumaan ja
parjaamaan erilaisten ihmisten kanssa erilaisissa tydyhteisdissa ja muuttuvissa tilanteissa.

Johtaminen ja tyontekijyysosaaminen -osion alla osaamisvaatimuksen ”Osaa priorisoida ty6tehtavidaan
joustavasti tilanteen mukaan” alle ehdotamme ”"Toiminnan priorisointi ja organisointi” -sisallon rinnalle
sisdlloiksi itsensa johtaminen ja tilannejohtaminen. Itsensa johtaminen on nyt sijoitettu kohdan 5 (Kykenee
kehittdméaan ja muuttamaan tyoskentelydan sosiaali- ja terveydenhuollon muutosten mukaisesti) alle,
mutta itsensa johtaminen ei liity pelkastdan muutostilanteisiin vaan jokapaivaiseen sairaanhoitajan tyohon.
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Osaamisvaatimuksen ”"Osaa motivoida tyoyhteisonsa jasenid ja antaa seka ottaa vastaan palautetta” alle
Sairaanhoitajaliitto ehdottaa lisattavaksi sisallon palautteen moninaiset keinot, elleivat ne sisally
"palautteen antaminen ja vastaanottaminen” -sisallon alle. Tydeldmassa sairaanhoitajat kokevat usein,
etteivat he saa palautetta tarpeeksi, mutta palaute-termin ymmartaminen laajasti auttaa sairaanhoitajia
myo6s nakemaan palautteen monimuotoisuuden ja oppimaan ottamaan palautetta ymparistostaan ilman,
ettd se aina tulisi sanallisena “tdama on palaute”-viestina. Tahan liittyen sairaanhoitajan olisi tarkeda oppia
tunnistamaan oman toimintansa vahvuudet ja heikkoudet ja antamaan myds itselleen seka positiivista etta
negatiivista palautetta. Ty6elamakokemuksen perusteella sairaanhoitajat ovat enemman taipuvaisia
ruoskimaan itseddn kuin antamaan itselleen kiitosta hyvin tehdysta tyosta.

Osa-alueen "Tiedonhallinta” ja sen sisallén “Ohjaus- ja opetusosaaminen sekd omahoidon tukeminen” alla
osaamisvaatimuksessa ” Osaa arvioida asiakkaan/ potilaan tarpeet, voimavarat sekd oman vastuun
ohjauksen suunnittelussa ja omahoidossa” tulisi olla lisdttyna asiakkaan/ potilaan ja laheisten tarpeet ellei
laheisia lisata lapikulkevaksi asiakaslahtoisyyden alle.

Osaamisvaatimus ”"Osaa suunnitella toteuttaa ja arvioida yksilo- ja ryhmé&ohjausta yhdessa asiakkaan/
potilaan ja muiden asiantuntijoiden kanssa ” tarvitsee lisdyksen laheisista ellei sita lisata lapikulkevaksi
sisalloksi, jolloin sitd ei aina tarvitse mainita erikseen. Potilasohjauksessa laheiset tarvitaan usein mukaan.

Kliinisen hoitotyon jaotteluun Sairaanhoitajaliitto kommentoi seuraavaa. Lisdisimme yhdeksi kliinisen
osaamisen kohdaksi kivun hoidon, koska se koskettaa lahes kaikkia potilasryhmia ja on osaamisalueena
sellainen, jonka tulee kulkea kaikkien osaamisalueiden lapi. Nyt kivun hoito on palliatiivisen hoidon alla.
Kuten alussa mainitsimme kliinisesta hoitotyon osiosta poistaisimme perhehoitotyon ja siirtdgisimme sen
yhteen asiakaslahtoisyyden kanssa, jolloin se kulkisi lapileikkaavana osaamissisaltona. Eri asia on pitda se
tdssa kohtaa silloin, kun tarkoitetaan hoidon kohteena koko perhetta. Sairaanhoitajaliitto on saanut
pyynnon nostaa myos esiin paihdetydn osaamisen vaatimusta, koska sairaanhoitaja kohtaa naita
potilaita/asiakkaita kaikilla erikoisaloilla, ei pelkadstaan paihdetyohon erikoistuneilla alueilla.

Osaamisvaatimuksessa ”Hallitsee infektioiden torjunnan periaatteet ja osaa soveltaa tietojaan
toteuttaessaan infektioiden torjuntaa” ei voi koskaan liikaa korostaa kasihygieniaosaamista ja oman
aseptisen toiminnan hallintaa. Ehdotamme, ettd ne olisivat omana osionaan tavanomaisten varotoimien
lisdksi, vaikka ne ehka on ajateltu sisallytettavan sinne. Kasihygienian ja aseptisen osaamisen pettamisesta
aiheutuvat kustannukset yhteiskunnassamme ovat valtavat puhumattakaan potilaiden/asiakkaiden
karsimyksesta sairaalainfektioiden myo6ta. Aseptisen toiminnan merkitys pitdisi istuttaa jo
opiskeluvaiheessa sairaanhoitajien osaamiseen, koska tydeldmassa aseptinen toiminta ei ole laheskaan aina
kopioitavissa mallioppimisena uusille sairaanhoitajille.

Yleisesti kommentoimme, ettd osassa osaamisvaatimuksia on kirjattu “hallitsee keskeisid hoitotyon
menetelmia” ikdan kuin ei tarvitsisi hallita kaikkia keskeisida menetelmia. Onko tama tarkoituksella néin eika
"hallitsee hoitotyon keskeiset menetelmat”?

Osaamisvaatimuksesta “Osaa tukea akuutissa kriisissa olevaa ihmistd” Sairaanhoitajaliitto kommentoi, etta
pitaisikd ” Akuutti kriisi ja sen hoito” olla sielld, missd muutenkin puhutaan potilaan/asiakkaan ja ldheisten
tukemisesta? Potilaille/asiakkaille voi hyvinkin erilaiset tilanteet aiheuttaa akuutin kriisin ja sen
tunnistaminen sairaanhoitajalle on potilaan auttamisen kannalta ensi arvoisen tarkeaa.

Osaamisvaatimuksen kohdalla "Hallitsee idkkadn ihmisen terveyden, toimintakyvyn seka voimavarojen
arvioinnin ja niiden yllapitamiseen kaytettavia hoitotydn menetelmia” jalleen ldheisten ja perheen
huomioimisen tarve korostuu. Jos sita ei laiteta lapileikkaavaksi osaamisvaatimukseksi, niin sitten ne
puuttuvat tasta.
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Osaamisvaatimuksen ”"Osaa kohdata ja hoitaa kuolevaa potilasta ja tukea hanen ldheisidan”— sisaltéon
ehdotamme lisattavaksi kuoleman puheeksi oton ihan omaksi sisalloksi. Saattohoidon lisdantyessa esim.

kotisairaanhoidossa on sairaanhoitajan valttdmatonta osata puhua kuolemasta. Sairaanhoitajan pitda myos
olla kasitellyt ajatusta omasta kuolemastaan, jotta kuoleman kohtaaminen olisi helpompaa ty6elamassa.

Sama koskee muutakin sairaanhoitoa, koska saattohoito-osaamisen tasoa on tarve nostaa Suomessa.

Osaamisvaatimuksen ”Osaa kadyttaa erilaisia menetelmia potilaan ja hanen ldheistensa psykososiaalisten ja

vakaumuksellisten tarpeiden tukemiseen” alle henkisen tuen tarpeen tunnistamisen lisaksi tulee lisata
hengellisen tuen tarpeen tunnistaminen. Vakaumuksellisten asioiden puheeksi otto kuuluu potilaan

kokonaisvaltaiseen hoitoon. Mydskaan henkisen tuen ei tarvitse olla [aheskaan aina erillista asiantuntija-

apua, kun sairaanhoitaja voi tarjota lasndoloa, kuuntelua ja valittamista potilaan tukemiseksi.

Laadun varmistuksen osaamisvaatimuksessa ” Ymmartaa oman toimintansa vaikutuksen organisaation
laatuun” pitaisiko olla tarkemmin "Ymmartdd oman toimintansa vaikutuksen potilaiden hoidon laatuun,
palvelujen tuottamiseen ja organisaation toimintaan ja maineeseen”?

Lisdksi ehdotamme, ettd “vastuu omasta tyosta”- sisallon lisdksi sisdltona olisi myos “vastuu yhteisesta
tyosta”, koska tyoelamassa sairaanhoitajan pitaa ajatella myos yhteista vastuuta.

Potilas- ja asiakasturvallisuus- osa-alueessa on yksi lause jaettu kahdeksi sisaltokohdaksi? Kuulunee
samaan?

e Potilaiden ja hoitavien henkildiden sitouttaminen ja osallistaminen
e potilasturvallisuuden edistamiseen

Jokaisessa tyopaikassa on omanlaisensa vaarat ja niiden tunnistamisohjeet. Valmistuva sairaanhoitaja ei voi
valmistuessaan mitenkdan osata tunnistaa erilaisten tydpaikkojen kaikkia vaaroja, vaan hanen pitaisi osata

ottaa selvaa, millaisia vaaroja kussakin tydssa on, ja miten niiden ennaltaehkaisy, tunnistaminen,
raportointi ja kasittely on kussakin organisaatiossa ja tyopaikassa organisoitu.

Helsingissa 14.8.2019

Nina Hahtela Liisa Karhe
Puheenjohtaja Kehittamispaallikko
Sairaanhoitajaliitto Sairaanhoitajaliitto
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