Perusterveydenhuollon tilastoja
Sairaanhoitajien osuus eri yhteystavoissa asiakkaisiin/potilaisiin perusterveydenhuollossa
Päivitetty 22.5.2020
Sairaanhoitajien rooli kunta-alan terveydenhuoltopalveluiden tarjonnassa on merkittävä ja sen osuus on edelleen kasvamassa. Sairaanhoitajien (sis terveydenhoitajat, kätilöt, ensihoitajat) vastaanotoilla käydään yli puolet (54 %) kaikista vastaanottokäynneistä. Viimeisen viiden vuoden aikana sairaanhoitajien vastaanottokäyntien osuus oli noin 53 % (vuonna 2019 54,6 %), kun lääkärien osuus on hiljakseen laskenut viime vuoteen asti (vuonna 2019 31,5 %) (Kuvio 1).
 
Kuvio 1. Eri ammattiryhmien vastaanottojen osuus (%) asiakkaiden/potilaiden käynneistä perusterveydenhuollossa.






Päivystysvastaanotoista lääkärit hoitavat vielä yli puolet, mutta sairaanhoitajien osuus on noussut tasaisesti viimeisten vuosien aikana (v. 2019 48 %) samaan aikaan, kun lääkärien osuus on laskenut (v.2019 54 %) (Kuvio 2).


Kuvio 2. Sairaanhoitajien, lääkärien ja lähihoitajien osuus (%) asiakkaiden/potilaiden päivystysvastaanottokäynneistä perusterveydenhuollossa.















Avosairaanhoitovastaanottokäynneissä sairaanhoitajien osuus on hiljakseen kasvanut samalla, kun lääkäreiden potilasmäärät ovat vähentyneet niin, että vuonna 2019 sairaanhoitajien avosairaanhoitovastaanotoilla kävi enemmän kuin lääkäreiden (Kuvio 3).

Kuvio 3. Asiakkaiden/potilaiden avosairaanhoitokäynnit sairaanhoitajien, lääkäreiden ja lähihoitajien vastaanotoille perusterveydenhuollossa.
















Asiakkaan/potilaan kotona tapahtuvissa kotikäynneissä on näkyvissä täysin toisenlainen suunta. Sairaanhoitajien käyntien osuus oli keskimäärin 23 % viimeisen viiden vuoden ajalla (v. 2019 24 %). Viime vuosina osuudessa on hienoista nousua. Lähihoitajat tekevät kotikäynneistä selvästi yli puolet (viiden vuoden keskiarvo 56 %, v 2019 56,7 %) ja heidän osuutensa nousi ainakin viimeisen kahden vuoden aikana. Lääkäreiden osuus on hivenen nousussa, mutta oli vain 1,9 % kaikista kotikäynneistä vuonna 2019. Fysio- ja toimintaterapeuttien osuus on hivenen kasvussa ollen kuitenkin vielä vain 5,5 % vuonna 2019. Kodinhoitajien ja henkilökohtaisten avustajien käynnit ovat vähentyneet viiden vuoden ajan (vuonna 2019 3,0 %) (Kuvio 4).
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Kuvio 4. Eri ammattiryhmien osuus (%) asiakkaiden/potilaiden koteihin tehtävistä käynneistä





Sairaanhoitajilla on yhä enenevässä määrin (yli 70 %) vastuu puhelimitse tapahtuvassa yhteydenpidossa asiakkaisiin/potilaisiin samalla, kun lääkäreiden ja lähi- ja perushoitajien puhelinyhteyksien määrät ovat vähentyneet vuosi vuodelta (Kuvio 5).


Kuvio 5. Sairaanhoitajien, lääkärien ja lähihoitajien osuus (%) puhelinyhteyksistä asiakkaisiin/potilaisiin kunta-alalla (Kuvio 6).

Sähköisen asioinnin määrät ovat nousseet viime vuosien aikana jatkuvasti ja sairaanhoitajat hoitavat näistä noin 50 % (Kuvio 5).

Kuvio 6. Sairaanhoitajien, lääkärien ja lähihoitajien osuus (%) sähköisen asioinnin hoitamisessa asiakkaiden/potilaiden kanssa.
Reaaliaikainen etäasiointi on nousemassa yhdeksi merkittäväksi yhteysmuodoksi asiakkaiden/potilaiden ja terveydenhuollon ammattilaisten välillä. Etäasioinnista sairaanhoitajat hoitavat yli 60 %, kun lääkäreiden osuus on noin 27 %.


Kuvio 7. Sairaanhoitajien, lääkärien ja lähihoitajien osuus (%) reaaliaikaisen etäasioinnin hoitamisessa asiakkaiden/potilaiden kanssa perusterveydenhuollossa.
Lähde AvoHilmo
Ammattiryhmien % osuus puhelinyhteyksistä asiakkaisiin/potilaisiin (Avohilmo)

Sairaanhoitajat	2015	2016	2017	2018	2019	43960	62.488519712301915	64.788149605783588	65.221578812921223	67.042705056459923	70.391234758564423	71.355940196710023	Lääkärit	2015	2016	2017	2018	2019	43960	25.12968035614308	23.319423343898158	22.70150551882471	21.523562446708667	19.998745083383255	18.431273972345579	Lähihoitajat	2015	2016	2017	2018	2019	43960	7.8156739039851315	7.3185835057757291	6.3554324312847754	5.8931907960131644	5.311839145948329	4.7160589131910919	Muut	2015	2016	2017	2018	2019	43960	4.5661260275698794	4.5738435445425125	5.7214832369692772	5.5405417008182525	4.2981810121039956	5.4967269177533069	



Sähköiset asioinnit (lkm) asiakkaiden/potilaiden kanssa (Avohilmo)

Sairaanhoitajat	2015	2016	2017	2018	2019	43960	230161	259488	306737	410848	502811	158602	Lääkärit	2015	2016	2017	2018	2019	43960	118001	135532	189507	245436	239973	59700	Lähihoitajat	2015	2016	2017	2018	2019	43960	39586	32618	33480	75933	227175	73500	



Reaaliaikainen etäasiointi (lkm) asiakkaiden/potilaiden kanssa

2019	Sairaanhoitajat	Lääkärit	Lähihoitajat	435483	185599	28759	9.5.2020	Sairaanhoitajat	Lääkärit	Lähihoitajat	229198	103356	10217	



Ammattiryhmien %-osuus asiakkaiden/potilaiden 
vastaanottokäynneistä (Avohilmo)

sairaanhoitajat %	2015	2016	2017	2018	2019	43960	52.028804476120939	53.127185122562061	52.554947667347243	53.192147629689821	54.558224212724717	53.094115291946025	lääkärit %	2015	2016	2017	2018	2019	43960	34.740765233524222	33.422262761922788	32.615124119221761	31.567567739201333	31.49958762924771	32.125051979376849	lähihoitajat %	2015	2016	2017	2018	2019	43960	3.3882476553245766	3.0580858821921884	3.0576926236425197	3.3035930544738568	3.314392485257732	3.2949424747040958	muut	2015	2016	2017	2018	2019	43960	9.8421826350302553	10.392466233322963	11.77223558978848	11.936691576634999	10.627795672769849	11.485890253973025	



Eri ammattiryhmien osuus päivystysvastaanotoista (Avohilmo)

Sairaanhoitajat	2015	2016	2017	2018	2019	43960	37.127548714922028	39.143570677377703	39.377754838003987	41.28728771560187	43.830206196373219	44.050112769178483	Lääkärit	2015	2016	2017	2018	2019	43960	58.806803335884737	58.685650623339519	57.336350445303168	55.483633350214077	54.249187643191924	54.465350511323258	Lähihoitajat	2015	2016	2017	2018	2019	43960	3.1119144449465281	1.4798635892697212	1.4625245183074778	1.7931684436584818	1.4109552118117428	1.0532332313776378	



Asiakkaiden/potilaiden avosairaanhoitokäynnit (Avohilmo) 

Sairaanhoitajat	2015	2016	2017	2018	2019	43960	4844984	5030728	4965156	5006369	4672226	1160486	Lääkärit	2015	2016	2017	2018	2019	43960	5504594	5367834	5191718	5052477	4635720	1163552	Lähihoitajat	2015	2016	2017	2018	2019	43960	447386	392903	387370	395663	349502	85082	
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