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Esipuhe

Sairaanhoitajaliiton paamaarana on tukea hyvaa ja asiakaslahtoista hoitotyota digitaalisten
terveyspalvelujen avulla ja monikanavaisia palvelumalleja hyodyntaen. Sairaanhoitajat kehittavat
tietoyhteiskuntaa ja liitto paivittaa vuonna 2015 julkaistun Sahkdisten terveyspalvelujen strategian.
Sen tavoitteena on lisata kansallista keskustelua sairaanhoitajan roolista digitaalisten palvelujen
kehittdmisessa ja toteuttamisessa seka kansalaisen osallistamisen vahvistamisessa.

Suomessa on lahes 30 vuoden ajan kehitetty jarjestelmallisesti digitaalisia palveluja sosiaali- ja
terveys(sote)alalla. Sairaanhoitaja tydskentelee hyddyntaen tietojarjestelmia ja digitaalisia sovelluksia.
Sote-alalla kansalaisten rooli on muuttunut aktiivisemmaksi. Heilla on saatavilla mm. Omakanta-
palvelu, joka on myos erinomainen yhteistyon valine sairaanhoitajan ja asiakkaan valilla. EU:ssa ja
kansallisissa strategioissa on nostettu esiin henkildston riittava digitaalisiin palveluihin liittyva
0saaminen ja sen varmistaminen. Sairaanhoitajaliitto tukee tata tyota.

Sairaanhoitajat ovat terveydenhuollon suurin ammattiryhma ja haluamme olla aktiivisesti mukana
digitalisaation kehittamisessa yhdessa muiden ammattiryhmien ja kansalaisten kanssa.
Sairaanhoitajaliitossa panostetaan viestintaan entista enemman, jotta voimme tarjota sairaanhoitajille
parasta mahdollista digitaalisten palveluiden kayttoa ja kehittamista edistavaa tietoa.

Vuoden 2020-2021 pandemia-aika on osoittanut, etta sotealan digitaalisille palveluille ja kansalaisten
tiedonlukutaidon vahvistamiselle on suuri tarve. Sairaanhoitajat ovat avainasemassa, kun kansalaiset
osallistuvat terveysviestintaan. Yha iakkdammat ihmiset hyodyntavat digitaalisia palveluja ja
osallistuvat aktiivisesti hoitoonsa. Strategian punaisena lankana toimiikin kansalaisen osallisuuden
vahvistaminen sote- palveluiden kaytdssa ja kehittamisessa. Strategia tukee sairaanhoitajan
osaamisen vahvistamista digitaalisten palvelujen tuottajana, kayttdjana ja kehittajana.
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JOHDANTO

Sairaanhoitajaliiton sahkoisten terveyspalvelujen strategian paivitetty versio on nimetty digitaalisten
sosiaali- ja terveyspalvelujen strategiaksi, jonka tarkoituksena on kuvata hoitotyon luonteen ja
sairaanhoitajan tydympariston muuttumista eri nakokulmista. Strategia on suunnattu sote-alan
sairaanhoitajille, sairaanhoitajayrittdjille, organisaatioille seka heidan yhteistydkumppaneilleen ja
Sairaanhoitajaliiton yhteistyojarjestoille. Strategia on osa kansallista ja kansainvalista digitalisaatio- ja
teknologiakehitysta, joka sisaltaa seka ulkoisten etta sisaisten toimintatapojen uudistamista ja palvelujen
digitalisointia kayttajalahtoisiksi. Paivitetyn strategian tavoitteena on voimistaa sairaanhoitajan roolia
digitaalisten palvelujen kehittamisessa ja toteuttamisessa osana hoitotyota seka kansalaisen
osallistamisen vahvistamisessa itse- ja omahoidossa. Kansalaisten liikkkuvuuteen vaadittavat
terveystiedot seka valinnanvapaus edellyttavat rajat ylittavaa tiedon vaihtoa ja tiivimpaa eurooppalaista
yhteistyota digitaalisessa tiedonhallinnassa. Tama toiminta edellyttaa jouhevaa, turvallista ja asiakkaan
tietoon perustuvaa tiedonvaihtoa ja eri toimijoiden valista moniammatillista yhteistyota.

Tavoitteisiin paasemiseksi on olennaista hyodyntaa sosiaali- ja terveystietoa, joiden avulla voidaan
ennakoida ja valmistautua tulevaisuuteen. Strategiassa kaytetaan eHealth-kasitteesta suomalaista
kasitetta digitaaliset terveyspalvelut. Teknologia ymmarretaan yhtena valineena digitaalisten
terveyspalvelujen tuottamiselle. Tiedonhallinta tarkoittaa tekniikan ja tietojarjestelmien kayttoa
ajankohtaisen tiedon keraamiseen, kasittelyyn, tallentamiseen ja jakamiseen. Sairaanhoitaja tarvitsee
tiedonhallintaa ja verkkolukutaitoa mm. asiakkaiden turvallisen hoidon ja palvelujen tuottamiseen seka
palvelujen ja resurssien johtamiseen. Myos robotiikka sisaltyy enenevassa maarin sairaanhoitajan
tyoymparistoon. Asiakaskasitteella tarkoitetaan tassa strategiassa myos potilasta. Tiedonhallinnan
osaamista tarvitaan myos oman tyon kehittamiseen ja tutkimustiedon tuottamiseen seka tiedon
soveltamiseen omaan tyohon. Digitaalisten sotepalvelujen kayton lisaantyminen tuo haasteita myos
johtamiselle, alati kasvavan digitaalisen tiedon hyddyntamiselle ja tiedonhallinnalle.

Sairaanhoitajaliiton digitaalisten sote-palveluiden strategia koostuu kuudesta eri osa-alueesta: 1)
Digitalisaatio asiakkaan osallisuutta tukemassa, 2) Digitaaliset palvelut ovat osa sairaanhoitajan tyota 3)
Turvallisuus ja eettisyys digitaalisessa toimintaymparistossa 4) Digitaaliset terveyspalvelut ja osaaminen
5) Digitaaliset sotepalvelut ja johtaminen 6) Terveyspalvelujen digitalisaation tutkiminen ja kehittaminen.
Strategiassa kuvataan myos toimeenpanon keinoja.




Digitalisaatio tukee asiakkaan

osal’fi/su utta

Digitaaliset sote-palvelut tukevat asiakkaan osallisuutta ja roolia hanta koskevassa paatoksenteossa.
Asiakkaan terveytta ja hyvinvointia koskeva tieto on tasapuolisesti asiakkaiden ja ammattilaisten saatavilla.
Tavoitteena on tukea yhteista paatoksentekoa asiakkaan ja ammattilaisen valilla.

Tavoite 1: Asiakkaalla on kéytettavissa sairaanhoitajan tuottama tieto
e Sairaanhoitaja opastaa asiakasta kayttamaan ja hyodyntamadan digitaalisia
terveyspalveluita.
e Sairaanhoitaja tuottaa asiakkaan terveys- ja hyvinvointitiedot ymmarrettavassa ja
selkedssa muodossa.

Tavoite 2: Asiakas on tasavertainen tiedon tuottaja ja tiedot ovat oikea-
aikaisesti ammattilaisen kaytettavissa

e Sairaanhoitaja kannustaa ja opastaa asiakasta tuottamaan tietoa.

e Sairaanhoitaja hyédyntaa asiakkaan tuottamaa tietoa osana hoitoa.

Tavoite 3: Asiakas tietda, mita digitaalisia palveluita on saatavilla ja osaa
valita tilanteeseen sopivan asiointipalvelun
e Sairaanhoitaja opastaa oikean asiointipalvelun valinnassa.
e Sairaanhoitaja tuo oman ammattitaidon asiakkaan tueksi asiointipalvelusta
riippumatta.




Digitaaliset sote-palvelut Géana

Sairaanhoitaja/n tyota

Digitaalisten palvelujen tarjonta laajenee, jolloin terveyden ja hyvinvoinnin tukemisen mahdollisuudet
lisaantyvat. Pelkka digitaalisten palveluiden kdyton osaaminen ei ole riittavaa, vaan sairaanhoitaja tukee
asiakasta palveluiden kdytossa ja hyodyntad niita osana asiakkaan hoitoa.Oikea-aikaisten palveluiden
kohdentaminen asiakkaalle edellyttaa sairaanhoitajan aktiivista osallisuutta toiminnan ja muutostarpeen
arviointiin.

Tavoite 1: Sairaanhoitaja hyodyntaa digitaalisia palveluita asiakkaan
palveluprosessin eri vaiheissa

e Sairaanhoitajalla on taidot tydskennella digitaalisessa toimintaymparistossa.
e Sairaanhoitaja osaa arvioida asiakkaan tuottaman terveystiedon laatua ja luotettavuutta.

Tavoite 2: Sairaanhoitaja edistaa tasavertaista vuorovaikutusta digitaalisissa
palveluissa

e Sairaanhoitaja huomioi asiakkaan mahdollisuudet ja kyvyt kdyttaa palveluja ja kannustaa
niiden kayttoon.

e Sairaanhoitaja osaa hyddyntaa nayttdon perustuvia ohjaus- ja vuorovaikutusmenetelmia
palveluissa.

Tavoite 3: Sairaanhoitaja tuo digitaalisten palveluiden moniammatilliseen
sisaltéon oman alan asiantuntijuuden

e Sairaanhoitaja osallistuu asiakaslahtoisten palveluiden sisallon tuottamiseen,
kayttamiseen ja arviointiin moniammatillisessa tiimissa.
e Sairaanhoitaja sitoutuu palvelujen kayton edellyttamaan toiminnan muutokseen.




Turvallisuus ja eettisyys digitaa) Jessa

o0 /l

toimintaympafistossa

Sairaanhoitajan eettinen osaaminen perustuu arvovalintoihin ja tarkoittaa kykya toimia eettisesti oikein,
tunnistaa, mika on moraalisesti oikein ja hyvaa seka erottaa, mika on vaarin ja pahaa. Eettisyys ja turvallisuus
ovat oleellisia digitaalisten palvelujen kdyttamisessa ja kehittamisessa. Lainsaadanto ja sairaanhoitajien eettiset
ohjeet ohjaavat sairaanhoitajan toimintaa digitaalisissa sote-palveluissa. Sairaanhoitaja varmistaa ja osaltaan
turvaa asiakkaan voimavarojen mukaiset ja ihmisarvoa, itsemaaraamisoikeutta, osallisuutta ja hyvaa eldamaa
tukevat sote-palvelut.

Tavoite 1: Sairaanhoitaja varmistaa, etta, etta digitaaliset palvelut ovat
asiakkaalle turvallisia ja yksityisyyden suoja toteutuu

e Sairaanhoitaja vahvistaa saanndllisesti eettista seka tietosuoja- ja
tietoturvaosaamistaan, pitaa itsensa ajan tasalla terveysteknologian kehityksessa,
mukaan lukien robotiikka ja tunnistaa niihin liittyvat eettiset haasteet.

e Sairaanhoitaja tunnistaa ja huomioi toiminnassaan ja toimintaymparistossaan
yksityisyyden, tietosuojan ja tietoturvan seka niihin liittyvat riskit.

Tavoite 2: Sairaanhoitaja osaa toimia digitaalisessa tydymparistossa moraalisesti
kestavasti yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa seka arvostaa ja kunnioittaa
asiakaan tahtoa ja kokemuksia

e Sairaanhoitaja tarkastelee reflektiivisesti tydtaan ja huomioi asiakkaan kulttuurin.
e Sairaanhoitaja tunnistaa digitaalisin palveluihin liittyvia eettisia kysymyksia ja tuo
tarvittaessa mm. tietoturvakysymyksia yhteiseen keskusteluun.

Tavoite 3: Sairaanhoitaja tarjoaa digitaalisia palveluja yhdenvertaisesti ja
oikeudenmukaisesti

e Sairaanhoitaja huomioi digitaalisen toimintaympadriston mahdollisuudet ja rajoitukset
suhteessa asiakkaan yksildllisiin voimavaroihin, elamantilanteeseen ja tarpeisiin.
e Sairaanhoitaja tunnistaa kaytettavissa olevien palvelujen tai teknologian hyodyt ja riskit.




Digitaaliset terveyspalvelut ja osaal
/

/

Sote-alan lisaantynyt digitalisaatio on laajentanut sairaanhoitajan tyonkuvaa ja tyo edellyttaa uudenlaista
osaamista. Digitalisaatio hoitotydssa uudistaa muun muassa potilaan hoidon prosesseja ja toimintatapoja
seka palveluja. Uudistuvien palvelujen kaytto edellyttaa asiakkaalta riittavaa tietoteknista osaamista, laitteita ja
toimivia verkkoyhteyksia. Muutos vaatii asiakkailta myds aktiivisuutta ja halua perehtya uusiin valineisiin seka
palveluiden kayttoon.

Kaikki sairaanhoitajat opiskelevat sairaanhoitajakoulutuksensa ydinosaamisen alueella (180 op) sisaltdja, jotka
linkittyvat informaatioteknologiaan ja digitalisaatioon. (liite 1. SH,180, osaamisen maarittely) Koulutuksen
aikana sairaanhoitajalle muodostuu osaamista, jonka avulla han voi toimia monialaisessa yhteistydssa
digitaalisia palveluita kehitettdessa. Sairaanhoitajan on osattava kadyttaa ja hyodyntaa eri sovelluksia
tietoturvallisesti, jotta han voi tarjota asiakkaalle parhaiten soveltuvan kokonaispalvelun hoitopolun eri
vaiheissa.

Tavoite 1: Sairaanhoitaja osaa turvallisesti kayttaa organisaationsa
tietojarjestelmia, tydssaan tarvitsemia digitaalisia palveluja mukaan lukien
tietokannat ja raportointity6kalut.

e Sairaanhoitaja vastaa siita, etta han osaa kayttaa palveluja ja arvioi sdanndllisesti niihin
littyvaa osaamistaan.
e Sairaanhoitaja osallistuu eri palvelujen kayttokoulutuksiin.

Tavoite 2: Sairaanhoitaja on aktiivinen ja motivoitunut potilastietojarjestelman,
digitaalisten sotepalvelujen, tietokantojen ja raportointity6kalujen kayttaja,
hyédyntdja ja seka kehittaja.

e Sairaanhoitaja paivittaa saannollisesti tiedonhallinnan osaamistaan.
e Sairaanhoitajalla on resurssit ja tahto kayttaa ja kehittaa palveluja.

Tavoite 3: Sairaanhoitajan asiantuntijuutta arvostetaan ja hyédynnetaéan
monialaisissa tutkimus- ja kehittamisryhmissa.

e Sairaanhoitaja syventad osaamistaan erikoistumisopinnoissa, ylemmassa
ammattikorkeakoulussa ja yliopistossa. Talloin han voi toimia asiantuntija- ja/tai
tutkijatehtavissa kliinisessa tyossa seka opetus- ja tutkimustyossa.

e Sairaanhoitaja voi osoittaa osaamistaan hakemalla hoitotyon tiedonhallinnan
erityispatevyys -nimikkeen Sairaanhoitajaliitosta.




Digitaaliset sotepalvelut | johta/ i

Hoitotyon johtajat ovat keskeisessa asemassa sotepalvelujen kehittamisessa niin organisaatioissaan kuin
kansallisella tasolla. Hoitotyon johtajilta odotetaan myos ymmarrysta siita, miten digitaaliset
palvelumahdollisuudet lisaavat kansalaisten osallisuutta hoitoonsa ja miten palvelut ovat kaikkien saatavilla
asuinpaikasta riippumatta.

Ammattilaisten 0saaminen on resursoitu ja varmistetaan, etta heidan tietonsa, taitonsa tai asenteensa eivat
rajoita asiakkaan monikanavaisia palveluja. Johtamistydssa ydinosaamiseen kuuluu tiedolla johtaminen ja
laadukkaan tiedon tuottaminen. Keskeista on tyontekijdiden hyvinvointi digitaalisessa tydymparistdssa.
Lisaksi johtaja aktiivisesti hyodyntaa digitaalisia tietovarantoja asiakkaan laadukkaan ja turvallisen hoidon
takaamiseksi. Hoitotydn tuloksia kuvaava tieto vahvistaa sairaanhoitajien sitoutuneisuutta ja tyotyytyvaisyytta.

Tavoite 1: Hoitoty6n johtaja tukee ja varmistaa, etta organisaatioiden strategiassa
huomioidaan digitaalisten palvelujen tarjoaminen asiakkaille.

¢ Johtaja on mukana organisaation strategiaty0ssa ja varmistaa palvelujen kayttddnoton osana
asiakkaan hoitoprosessia.

e Johtaja arvioi palvelujen eettisyyteen, taloudellisuuteen ja turvallisuuteen liittyvia vaikutuksia
asiakkaiden hoidon, henkiléston ja toiminnan nakokulmista organisaation kaikilla tasoilla.

Tavoite 2: Johtaja varmistaa, ettad henkiléston osaaminen hyédynnetaan digitaalisten
palvelujen kehittamisessa ja etta palvelut ovat osa naytt66n perustuvaa, laadukasta ja
turvallista hoitotyota.

e Johtajat varmistavat sairaanhoitajien mahdollisuuden kehittaa aktiivisesti palveluja.
moniammatillisessa yhteistydverkostoissa niin paikallisesti, kansallisesti kuin kansainvalisesti

e Johtajat hyddyntavat tutkittua tietoa ja hoitotyon suosituksia palvelujen sisallén ja toiminnan
kehittdmisessa.

Tavoite 3: Digitaalisissa palveluissa syntyva tieto tukee tiedolla johtamista ja
paatoksentekoa.

e Johtaja edistaa palvelujen tietosisaltdjen ja -rakenteiden maarittelya tiedon toisiokayton
mahdollistamiseksi.

e Johtaja kayttaa palvelujen seuranta- ja raportointijarjestelmia, jotka tukevat rakenne-,
prosessi- ja tulostietoa.




Terveyspalvelujen digitalis/

tutkiminen ja kehitt@minen

Digitalisaatio on seka toimintatapojen uudistamista, sisaisten prosessien etta palvelujen muuttamista
teknologian avulla. Tutkimuksessa ja kehittamisessa on kyse siita, miten hoitotyon toimintaa voidaan kehittaa
ja muuttaa toisenlaiseksi digitalisaation ja teknologian avulla. Sairaanhoitajan tydn kuvassa on edelleen
vahvasti lasna ihmisen kohtaaminen ja kuunteleminen. Tyo ei ole enda pelkastaan kasvokkain tapahtuvaa.
Digitaalisten palvelujen ja teknologian avulla kohtaamisia voidaan edistaa ja nopeuttaa monella tavalla.

Tavoite 1: Sairaanhoitajat tuottavat tutkimus- ja arviointitietoa ja tukevat digitaalisten
sotepalvelujen kehittamista

e Sairaanhoitajat osallistuvat palvelujen suunnitteluun ja koordinointiin seka johtavat sote-
palvelujen tutkimus- ja kehittamistyota koulutuksensa ja kokemuksensa perusteella.

e Sairaanhoitajat hyddyntavat tyossaan tietojarjestelmiin kertyvaa tietoa, ja analysoivat ja
kayttavat tietoja mm. hoitoprosessien kehittamiseen.

Tavoite 2: Sairaanhoitajat osallistuvat asiantuntijoina tietojarjestelmien
kehittamiseen, testaamiseen ja kdyttéonottoon seka tiedolla johtamiseen
monialaisissa tyoryhmissa.

e Sairaanhoitajat kehittavat monialaisissa tyoryhmissa digitaalisten palvelujen ratkaisuja osana
laajempaa sote-alan uudistamistyota.

e Sairaanhoitajat tuottavat luotettavaa tietoa sotepalvelujen ja hyvan hoidon kehittamiseen
seka kayttavat ja kehittavat aktiivisesti digitaalisia ratkaisuja hoito- ja palveluprosesseihin.

Tavoite 3: Sairaanhoitajat toimivat kansallisissa ja kansainvalisissa verkostoissa,
jakavat tutkimustietoa seka hyvia kadytanteita ja hyodyntavat muiden tuottamaa
tietoa kehittdessaan tyotaan.

e Sairaanhoitajat osallistuvat aktiivisesti kansainvalisiin verkostoihin, joissa edistetaan
digitaalisten palvelujen kehittamista monialaisessa yhteistydssa.

e Sairaanhoitajien osallistumista tuetaan kansainvalisessa yhteistyossa Euroopassa ja
maailmanlaajuisesti.




Miten strategia viedaan kayta
/

/

Sairaanhoitajaliitolla on keskeinen asema digitaalisten sote-palvelujen strategian jalkauttamisessa ja
toimeenpanossa. Korostamme sairaanhoitajien tarkeaa roolia eri yhteistydverkostoissa niin ammatillisten,
yhteiskunnallisten, tutkimus-, koulutus- kuin digitaalista asiointia edistavien tahojen kanssa. Edistamme
positiivista asennetta digitaalisia palveluja kohtaan ja tuemme sairaanhoitajien osaamisen kehittymista.

Tavoite: Eri koulutusasteiden opetussuunnitelmissa on digitaalisten sotepalveluiden
seka tiedonhallinnan sisaltéja.

e -Tuomme palvelujen ja tiedonhallinnan asiat esille strategisesti merkittavana osa-alueena eri
sidosryhmille, mm. korkeakouluyhteistyossa.

Tavoite: Sairaanhoitajilla on riittavat digitaaliset taidot.

e Kannustamme positiivisen asenneilmapiirin vahvistamiseen, mika tukee digitaalisten
palvelujen edistamista. Viestimme sairaanhoitajille asian tarkeydesta eri viestintakanavissa.

Tavoite: Sairaanhoitajat ovat mukana keskeisessa roolissa digitaalisten
sotepalvelujen edistamisessa.

e Tuemme erilaisten koulutusten avulla sairaanhoitajia ottamaan haltuun palvelut.

e Asiantuntijajasenemme tekevat yhteistyota kansallisesti ja kansainvalisesti eri toimijoiden
kanssa edistaakseen digitaalisia palveluja esimerkiksi yhteisten hankkeiden tai strategioihin
perustuvien kampanjoiden muodossa.




