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MAKSU- JA SOPIMUSEHDOT 
 
Lipputilaukset ovat sitovia. Esteen sattuessa osallistujan vaihtaminen on mahdollista kuluitta 
25.9.2024 asti. Pidätämme oikeuden hintojen ja toimituskulujen muutoksiin. 
 
Osallistumismaksu laskutetaan tilauksen yhteydessä tai ryhmätilauksissa tilauksen jälkeen 
verkkolaskuna.  
 
Tilaus- ja maksuvahvistus 
Onnistuneen tilauksen jälkeen sähköpostiisi lähetetään tilausvahvistus sekä maksukuitti, mikäli 
olet maksanut tilauksen oston yhteydessä. Lippu tapahtumaan lähetetään noin viikko ennen 
tapahtumaa. 
 
Laskutuslisä 
Laskutuslisä on 15€/ryhmätilaus. 
 
Sopimus- ja toimitusehdot 
Tapahtuman liput toimitetaan ainoastaan sähköisesti. Lippuja ei ole mahdollista saada postitse, 
eikä niitä ole myöskään mahdollista noutaa. Linkit lippuihin toimitetaan noin viikko ennen 
tapahtumaa. Osallistuja vastaa itse lipun tulostamisesta tapahtumaan joko ennakkoon tai tälle 
määrätyssä pisteessä tapahtumaan saapuessa. 
 
Osallistuja vastaa siitä, että antaa oston yhteydessä oikeellisen toimitusosoitteen, 
sähköpostiosoitteen ja puhelinnumeron. Suomen Sairaanhoitajat ei vastaa maksetuista lipuista, 
jotka on toimitettu käyttäjän ilmoittamaan virheelliseen toimitusosoitteeseen, 
sähköpostiosoitteeseen tai puhelinnumeroon. 
 
Erikoishintaluokan lipuissa (opiskelija ja eläkeläinen) Suomen Sairaanhoitajat pitää oikeuden 
tarkastaa osallistujan jäsentiedot ja evätä pääsyn tapahtumaa, mikäli oikeutta alennukseen ei 
pystytä todentamaan. 
 
Maksupalvelutarjoaja 
Maksunvälityspalvelun toteuttajana ja maksupalveluntarjoajana toimii Paytrail Oyj (2122839-7) 
yhteistyössä suomalaisten pankkien ja luottolaitosten kanssa. Paytrail Oyj näkyy maksun saajana 
tiliotteella tai korttilaskulla ja välittää maksun kauppiaalle. Paytrail Oyj:llä on maksulaitoksen 
toimilupa. Reklamaatiotapauksissa pyydämme ottamaan ensisijaisesti yhteyttä tuotteen 
toimittajaan. 
 
Paytrail Oyj, y-tunnus: 2122839-7 
Innova 2, Lutakonaukio 7, 40100 Jyväskylä  
https://www.paytrail.com/kuluttaja/tietoa-maksamisesta 
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Erityisryhmät 
Henkilökohtainen avustaja/saattaja pääsee tapahtumaan ilmaiseksi ja rekisteröitymättä. 
Ammattitapahtuma, ikäraja 16 vuotta tai huoltajan seurassa nuoremmat (eivät rekisteröidy). 
 
Yleistä 
Säilytä liput huolellisesti, jotta ne säilyvät lukukelpoisina. Suomen Sairaanhoitajat ei vastaa 
vahingoittuneista tai kadonneista lipuista. Suomen Sairaanhoitajat pidättää oikeuden 
ohjelmanmuutoksiin. 
 
Mikäli tapahtuman ajankohta siirrettäisiin, pyrkii Suomen Sairaanhoitajat varmistamaan, että jo 
ostetuilla lipuilla pääsee tapahtumaan myös uutena ajankohtana. Suomen Sairaanhoitajat ei 
lunasta maksettuja lippuja takaisin, mikäli tapahtuma perutaan tai siirretään niin sanotun 
ylivoimaisen esteen takia. Ylivoimaiseksi esteeksi katsotaan sellainen Suomen Sairaanhoitajien 
sopimusvelvollisuuden estävä tai kohtuuttoman vaikeaksi tekevä este, jota ei ole voitu sopimusta 
tehdessä kohtuudella ennakoida, ja jonka aiheuttaa jokin ulkopuolinen poikkeuksellinen este, 
kuten esimerkiksi luonnonmullistus, energiajakelun keskeytys, tartuntataudit (epidemia tai 
pandemia), viranomaisen asettama yleinen rajoitus, tulipalo, työselkkaus, kaikki tapahtumapaikka, 
tapahtumaa, olosuhteita tai syytä koskevat päätökset tai toimet, jotka tekevät tapahtumapaikan 
käytöstä tai tapahtuman järjestämisestä huomattavasti vaikeampia ja/tai mahdotonta, tai muu 
yhtä merkittävä ja epätavallinen syy. 
 
Nämä sopimusehdot ovat voimassa toistaiseksi. Asiakas hyväkyy sopimusehdot ostaessaan lippuja. 
 
Jos kauppasopimusta koskevaa erimielisyyttä ei saada ratkaistuksi osapuolten välisillä 
neuvotteluilla, kuluttaja voi saattaa asian kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi) 
ratkaistavaksi. Ennen asian viemistä kuluttajariitalautakunnan käsittelyyn kuluttajan tulee olla 
yhteydessä maistraattien kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi).  
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